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Programmazione formazione 
e aggiornamento professionale 
Istituto degli Innocenti
a.a. 2023/2024 

La formazione oggetto di programmazione
I rapidi cambiamenti, compresa la necessità di adattarsi al lavoro a distanza, 
hanno evidenziato l’importanza della formazione continua. Nel prossimo biennio 
(2023/2024) l’Istituto degli Innocenti ha in programma di sviluppare tre diversi 
processi formativi:

Formazione obbligatoria
In questo caso la programmazione e la gestione delle attività formative saranno 
condotte tenendo presente le numerose disposizioni normative che, nel corso degli 
anni sono state emanate per favorire la predisposizione di piani mirati allo sviluppo 
delle risorse umane.
Tali disposizioni si integreranno con gli atti con i quali l’Ente è intervenuto in materia 
di formazione del personale.

• Aggiornamento normativo
• Competenze relazionali della persona e della persona nel gruppo
• Competenze professionali
• Competenze della persona in relazione all’ambiente lavorativo

Formazione digitale
Formazione rivolta ai dipendenti pubblici in modalità e-learning per aumentare il 
coinvolgimento e la motivazione nei singoli civil servant, produttività e capacità 
digitale.
La formazione sarà realizzata tramite piattaforma online (Syllabus) che supporta 
processi di rilevazione dei gap di competenze e di definizione dei percorsi formativi.

In questo caso la formazione è interamente incentrata sull’alfabetizzazione 
digitale in modo personalizzato.

Formazione facoltativa 
La rilevazione dei fabbisogni per la formazione non obbligatoria sarà articolata 
seguendo le seguenti tematiche:
• aggiornamento normativo
• competenze linguistico-comunicative
• competenze relazionali della persona e della persona nel gruppo
• competenze professionali.

• Aggiornamento normativo
• Competenze linguistico-comunicative
• Competenze relazionali della persona e della persona nel gruppo
• Competenze professionali
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Conoscere per conoscersi: 
operare all’interno dell’Istituto degli Innocenti
Formazione interna
Nel corso del 2022 l’istituto degli Innocenti ha proceduto alla realizzazione di diverse 
procedure concorsuali che hanno determinato l’assunzione di nuovo personale 
afferente alle diverse categorie.
Per le ragioni sopra ricordate, la Direzione ha ritenuto opportuno procedere 
alla progettazione e realizzazione di un percorso di informazione, formazione 
e condivisione rivolto a tutto il personale in servizio e organizzato in tre moduli 
principali. 
Il personale è diviso in tre gruppi. Ogni gruppo partecipa a 7 incontri di due ore circa 
ciascuno in un arco temporale compreso fra ottobre 2023 e marzo 2024.
L’attività si svolge in presenza, salvo casi particolari per i quali sarà organizzato il 
collegamento da remoto.
Le attività formative prevedono interventi di colleghi ed esperti e un tempo dedicato 
alla discussione e alla condivisione di alcuni temi con i partecipanti.
A seguire il programma di dettaglio.

Modulo I - Valore pubblico 
(2 incontri di due ore ciascuno)

Il primo modulo sarà suddiviso in due incontri in cui si proveranno a descrivere 
gli aspetti identitari e giuridici che contraddistinguono l’Istituto degli Innocenti di 
Firenze.

Primo incontro. 
Il primo incontro sarà dedicato a chiarire alcuni aspetti identitari dell’Ente, con 
specifico riferimento a: 
• identità dell’Istituto
• mission
• attività a favore dei diritti dell’infanzia
• obiettivi strategici

Date e orario:
Primo gruppo 10 ottobre 2023 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 11 ottobre 2023 Sala Poccetti  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 18 ottobre 2023 Sala Poccetti  ore 14.30-16.30
Conducono: Sabrina Breschi/Aldo Fortunati
Alla fine del primo incontro è programmata una visita all’Archivio storico.

Secondo incontro. 
In questo caso, muovendo dalle premesse precedenti, si cercherà di fare un 
approfondimento su:
• forma giuridica
• ruolo del dipendente pubblico all’interno dell’Istituto degli Innocenti
• il CNNL
• codice di comportamento e privacy
• diritti e doveri del dipendente.

Date e orario:
Primo gruppo 23 ottobre 2023 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 24 ottobre 2023 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 30 ottobre 2023 Sala San Giovanni  ore 14.30-16.30
Conducono: Monica Eschini e Claudia Pecci
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Modulo II - La policy per la protezione 
dell’infanzia e dell’adolescenza
(2 incontri di due ore ciascuno)

Per quanto riguarda il secondo modulo, l’unità di progetto ha concordato nel 
proporre un approfondimento sui temi del diritto alla protezione da parte di ciascun 
bambino, tema centrale dell’Istituto, ma anche sulle modalità di trattamento e 
comunicazione, alle autorità, di informazioni dirette e/o indirette riguardanti azioni di 
abuso o violenza portati a danno di soggetti di minore età.

Primo incontro. 
Il primo incontro sarà dedicato ad approfondire il tema della child protection policy 
Date e orario:
 Primo gruppo 21 novembre 2023 Salone Brunelleschi  ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 22 novembre 2023 Salone Brunelleschi  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 23 novembre 2023 Sala San Giovanni  ore 14.30-16.30
Conduce: Elisa Vignoli

Secondo incontro. 
Nel secondo appuntamento saranno approfonditi aspetti normativi e procedurali da 
seguire in caso di conoscenza diretta/indiretta di situazioni di violenza su soggetto 
minorenne.
Date e orario:
Primo gruppo 27 novembre 2023 Sala San Giovanni   ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 29 novembre 2023 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 30 novembre 2023 Sala San Giovanni  ore 14.30-16.30
Conducono: Raffaella Pregliasco, Erika Bernacchi, Luca Bicocchi
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Modulo III - Gli ambiti di intervento: 
attività e strumenti
(3 incontri di due ore ciascuno)

Il terzo modulo sarà dedicato alla presentazione, in sintesi, delle principali attività 
svolte dall’Istituto degli Innocenti di Firenze con specifico riferimento a:

Primo incontro. 
Il primo incontro sarà dedicato ad approfondire le seguenti aree di intervento:
• accoglienza
• educazione
• valorizzazione del patrimonio
Date e orario:
Primo gruppo 11 gennaio 2024 Sala San Giovanni ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 17 gennaio 2024 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 18 gennaio 2024 Sala San Giovanni  ore 14.30-16.30
Conduce: Sabrina Breschi e/o dirigente/responsabili di servizio interessati

Secondo incontro. 
Il secondo incontro sarà dedicato ad approfondire le seguenti aree di intervento:
• documentazione
• ricerca e monitoraggio
• formazione e promozione
• Centro regionale di documentazione
Date e orario: 
Primo gruppo 15 febbraio 2024 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 22 febbraio 2024 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 29 febbraio 2024 Sala San Giovanni  ore 14.30-16.30
Conduce: Sabrina Breschi e/o dirigente/responsabili di servizio interessati

Terzo incontro. 
Il terzo incontro sarà dedicato ad approfondire le seguenti aree di intervento:
• Centro nazionale di documentazione
• assistenza tecnica MLPS e altre attività di rilievo nazionale
• attività internazionali
Date e orari:
Primo gruppo 14 marzo 2024 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Secondo gruppo 21 marzo 2024 Sala San Giovanni  ore 10.00-12.00
Terzo gruppo 28 marzo 2024  Sala San Giovanni  ore 14.30-16.30
Conduce: Sabrina Breschi e/o dirigente/responsabili di servizio interessati

Si ricorda che la conduzione dei diversi interventi sarà sviluppata in orario di lavoro, 
con il contributo del personale interno.

Per qualsiasi necessità e/o comunicazione 
relativa all’organizzazione dei gruppi è possibile fare riferimento 
alla segreteria organizzativa nella persona di Anna Manzini 
tel: 055/2037359 · e-mail: manzini@istitutodeglinnocenti.it
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Organizzazione dei gruppi
GRUPPO 1 GRUPPO 2 GRUPPO 3
Arrigo Alfonso Gallo Rosanna Natalini Arabella
Assenza Claudio Giachi Barbara Nuti Francesco
Attiani Arianna Giacomelliluca Parente Maurizio
Ballestri Debora Gianni Giulia Pecci Claudia
Bartolini Enrico Giglio Salvatore Petrachi Pierangela
Bernacchi Erika Giustini Paola Picerno Gabriella
Bianchi Donata Griggio Stefano Pistacchi Paolina
Bicocchi Luca Guastella Barbara Pizzamano Riccardo
Bocciarelli Barbara Iannucci Raffaella Pregliasco Raffaella
Bruschini Luca Lo Castro Claudia Pucci Arianna
Calvanelli Cristina Macaluso Cristina Raspini Katiuscia
Candeago Irene Maccelli Anna Maria Rea Vincenzo
Carboni Paolo Malena Marco Ricci Cinzia
Carocci Vanessa Mancini Monica Ricciardi Lucia
Chezzi Francesco Manni Francesca Rossi Valentina
Cigliuti Katia Manzini Anna Russo Nirvana
Compagno Toni Marciano Giovanna Sabatini Marco
Consumi Federico Marescotti Benedetta Sardelli Letizia
Coppetti Lorella Marinelli Stefano Schena Antonella
Degl’innocenti Sara Martucci Giannetta Schipani Alessio
Fabiano Raffaele Mastroberti Sara Senesi Paola
Fagnini Lucia Maturi Sara Socci Francesca
Falco Onorato Mazzoni Fabiana Sutera Alessia
Ferrucci Valentina Menna Filomena Trovato Samuele
Ferruzzi Sara Merlino Cinzia Vallini Barbara
Franchi Serena Mura Carla Ventimiglia Cristina
Gabbiani Cristina Nannetti Massimiliano Zelano Marco

Notaro Silvia

Le colleghe che sono soggette a turni possono concordare le date con la referente 
del coordinamento e ruotare sui tre gruppi.

De Spirito Piera Case di accoglienza
Di Leonforte Maria Case di accoglienza
Pellegrino Rosa Case di accoglienza

Benedettini Chiara Nido
Campus Maria Letizia Nido
Franchi Rossella Nido
Politi Vanna Nido
Tartari Silvia Nido
Ursillo Stefania Nido
Usceri Valentina Nido
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