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Ferrua Massimiliano

Formazione - Consulenza- Management (Servizi socio assistenziali / Servizi educativi /
Gruppi di lavoro)

1/1/1997 a tuttoggi
Dirigente di Cooperativa Sociale - Direttore dell’'Ufficio Ricerca e Sviluppo / Responsabile Area Nuove Poverta

Dal 5/12/2015 a tutt'oggi: Coordinamento progetti a valere su Bandi di contrasto alla poverta educativa infantile di Con |
Bambini Impresa Sociale - Bando WE.CA.RE. -, cura relazioni stakeholders ed enti valutatori; coordinamento servizi di
supporto alle attivita di servizio sociale ed educativo per i beneficiari SIA/REI). Responsabile Nazionale Progetto
Caleidos in 5 Regioni con 42 partner per il contrasto alla poverta educativa infantile (sostenuto da Con | Bambini
Impresa Sociale). Coordinatore Progetto COMUNICARE e COMUNICARE 2.0 (Ministero della Giustizia) Accordo di
collaborazione pubblico/privato per 'accompagnamento di 1000 autori di reato in esecuzione penale esterna.
Dal 7/6/2022 a tutt'oggi Responsabile Progetti PNRR - Coordinatore Servizio Supervisioni
Dal 1° Novembre 2012 Responsabile del settore sperimentale “Riunioni di Gruppo Famigliare” (RGF, gia Family Group
Conferences) — coordinatore e promotore delle attivita, realizzatore di percorsi di RGF.
Dal 3/12/2013 al 4/12/2015 Direttore del Raggruppamento Temporaneo d'Imprese incaricato dalla Citta di Torino di
gestire il Progetto “La Citta Possibile — Iniziative a favore della popolazione ROM” per 1.200 persone collocate nelle aree
ROM autorizzate e non autorizzate della Citta di Torino
Fino al 2/12/2013 formatore, supervisore di équipe educative, progettista di servizi socio educativi e socio assistenziali e
selezionatore del personale (quest'ultima funzione fino al 31/12/2003).

Supervisione al lavoro documentale e progettuale, analisi del bisogno formativo e progettazione percorsi formativi per 34
Unita di Servizio (equipe), di cui: 3 Unita di Servizio per la gestione di Servizio Sociali territoriali; 1 Unita di Servizio per
interventi per la popolazione ROM (Aree Sosta, sostegno all'integrazione scolastica di minori, gestione di parte dell'area
sosta -); 2 Unita di Servizio che realizzano interventi in contesti informali di aggregazione minorile e giovanile orientati
alla prevenzione delle dipendenze (interventi di comunita, lavoro di strada, attivita info preventive in contesti aggregativi
giovanili); 2 Unita di servizio che realizzano laboratori nei contesti scolastici e attivita di peer education; 2 Unita di
Servizio incaricate per progetti di prevenzione al disagio giovanile che comprendono I'attivazione di un Centro di
Aggregazione Giovanile; 7 Unita di Servizio attive nella presa in carico e nel trattamento di minori in condizioni di disagio
grave e conclamato (servizi di educativa territoriale e spazi d'ascolto); 2 Unita di Servizio operanti nell'ambito dello
sviluppo e del potenziamento delle comunita locali; 3 Unita di Servizio che gestiscono strutture residenziale per minori; 5
Unita di Servizio che si configurano come Centri per la Famiglia; 5 Unita di Servizio attive nel’ambito dell'accoglienza e
dell'accompagnamento di adulti in difficolta/senza fissa dimora; 1 Unita di Servizio operante come Centro Crisi per
tossicodipendenti attivi; 1 Unita di Servizio che gestisce gruppi appartamento per pazienti HIV
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Dal 1997 ad oggi ha ideato e redatto 422 Progetti esecutivi di interventi e servizi animativi, sociali e socio/sanitari.

Ha ideato e realizzato, tra gli altri, i seguenti percorsi formativi specifici:

Percorsi interni a Cooperativa Animazione Valdocco:

I metodi dell’'osservazione e della mappatura (Destinatari: animatori professionali in corso di prima
formazione. Durata corso: 20 ore)

La costruzione, I'utilizzo e la verifica dei Progetti Educativi Individualizzati nei servizi di educativa territoriale
minori (Destinatari: educatori professionali impegnati in servizi di educativa territoriale minori. Durata corso:
16 ore) .

Metodi, tecniche ed esperienze riferite al contatto con gruppi di minori e giovani in contesti informali
(Destinatari: educatori e animatori impegnati in interventi e progetti per giovani € minori. Durata seminario: 8
ore)

Rilievo e funzione della documentazione nei servizi socio sanitari (Destinatari: responsabili in organizzazione
della Cooperativa Animazione Valdocco. Durata seminario: 4 ore)

Competenze di base per I'approccio relazionale in contesti naturali di aggregazione giovanile (Destinatari:
educatori professionali impegnati in interventi in contesti informali e non istituzionali. Durata seminario: 10 ore)
Problemi e criticita nella gestione di lavori di gruppo educativi con adulti (Destinatari: educatori della
Cooperativa Animazione Valdocco attivi in servizi coinvolgenti adulti. Durata seminario: 8 ore)

Nuovi aspetti normativi nell'ambito della tutela minorile e rapporti educativi con adulti coinvolti nelle relazione
con minori presi in carico: possibilita e vincoli (Destinatari: 12 educatori impegnati in servizi per minori e
famiglie. Durata: 16 ore)

Il lavoro educativo nei contesti problematici: la relazione diretta in contesti problematici e conflittuali
(Destinatari: 12 educatori impegnati in servizi per minori e famiglie. Durata: 16 ore)

Percorsi per altri committenti:

Identita e ruolo dell'Obiettore di Coscienza (Committente: CARITAS Mondovi - CN -, Destinatari: obiettori di
coscienza in servizio civile. Durata corso: 18 ore ca.).

Senso e metodo nella gestione dei Centri Estivi (Committente: Provincia di Bolzano. Destinatari: Animatori dei
Centri Estivi del Comune di Laives. Durata seminario: 8 ore)

Percorso di formazione e aggiornamento “L’animazione che sa uscire dal Centro; elementi per la gestione
delle attivita di grande respiro” (Committente: Provincia di Bolzano. Destinatari: operatori dei Centri
Aggregativi della Provincia di Bolzano. Durata percorso: 9 ore).

Le tecniche di lavoro di strada e di aggancio in contesti informali: i metodi e le prassi (Committente: Provincia
di Bolzano. Destinatari: operatori di Servizi attivi negli interventi extra murari della Provincia di Bolzano.
Durata seminario: 8 ore)

II Servizio Civile Volontario come possibile esperienza di partecipazione alla societa (Committente: Provincia
di Cuneo. Destinatari: aspiranti volontari in progetti coordinati dalla Provincia di Cuneo. Durata intervento: 4
ore)

Nome e indirizzo del  Cooperativa Animazione Valdocco societa cooperativa sociale ONLUS
datore di lavoro  Via Le Chiuse 59
10144 Torino (TO)

Italy

Fax. +390114372767
Tel. +390114359222

http://www.cav.lavaldocco.it/
Tipo di attivita 0 Gestione di servizi socio-sanitari ed educativi con riferimento al territorio della Regione Piemonte

settore
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Dal 1/1/2005 a tutt'oggi
Formatore e coordinatore/progettista di convegni ed eventi
Co progettazione e coordinamento dei seguenti eventi/convegni:

Convegno “Keep in touch” — Restiamo in contatto — Infoprevenzione per incontrare | giovani
nella notte — Fossano Sala Polivalente Castello degli Acaja 31/3/2004

Convegno “Solo per caso? — Viaggio nella solitudine sociale” — per Cooperativa Pollicino —
Centro Congressi La Serra — Ivrea, 6/10/2005

Seminario “I rumori del giorno — Metodi e prassi nella vita educativa delle comunita alloggio
minori” — per Cooperativa Animazione Valdocco — Torino, 8/2/2007

Seminario “SPINTA/Info — Approcci comunicativi tra generazioni” — per Cooperativa
Animazione Valdocco — Mondovi, 14/12/2007

Convegno “Ci vuole un villaggio per allevare un bambino” — Sistemi di servizi per genitori e
chi ne fa le veci — per C.1.S.S.P. Settimo Torinese (TO) — Settimo Torinese, 7/8 novembre
2008

Progettazione e conduzione seminario “Come si diventa grandi a Pianfei: una comunita
alloggio educativa in una comunita educante” - Pianfei (CN) 18/6/2011, presso Comunita
Alloggio per Minori “Hobbes”

Progettazione e conduzione del Seminario “Il meglio deve ancora venire — Giovani identita
in movimento” per il Comune di Mondovi — Mondovi, Teatro Baretti, 15/12/2012

Interventi presso i seguenti convegni/seminari:

Convegno “285/1997 — Per fili e per sogni” - Il futuro di sei anni di progetti per I'infanzia e
I'adolescenza nella Provincia di Torino — Ivrea, Officina H, 6/2/2004 (ruolo: conduzione
Tavola Rotonda con giornalisti e politici)

Seminario Coordinamento scuola/servizi/territorio della Circoscrizione 7 della Citta di Torino
, 22/1/12009 - Intervento su “Lavoro di rete e reti al lavoro”

Tavola rotonda, a cura di Sinistra in movimento - “La riqualificazione di una borgata
montana come occasione di progettualita comune: sociale, economica, culturale’, Venerdi
17 settembre 2010 Roccaforte Mondovi - Intervento “I progetti di Comunita come
educazione alla partecipazione. La partecipazione come premessa per lo sviluppo
complessivo del Territorio”.

Seminario “Progettare nel sociale: la valutazione partecipata dei servizi alla persona” —
Intervento “Programmazione e valutazione partecipata: quando farla con i destinatari?” —
Pinerolo (TO), Associazione La Bottega del possibile/ANCI/Provincia di Torino — 26
Novembre 2010

Seminario “La casa ¢ il regno del bambino...fino a prova contraria quando la domiciliarita
naturale diventa un rischio” — Intervento “La comunita per minori: esperienza” — Torino,
Associazione La Bottega del possibile - Fondazione Paideia, 15/16 Marzo 2011

Centro nazionale di documentazione e analisi per I'infanzia e I'adolescenza - Tavolo di
coordinamento tra Ministero del lavoro e delle Politiche sociali e Citta’ riservatarie ai sensi
della legge 285/97 — Incontri di approfondimento, Roma 14-15 Giugno 2011 -
Presentazione progetto “Attivita di micronido e accompagnamento scolastico nell’ambito
della coprogettazione e cogestione dei campi sosta rom” della Citta di Torino

Seminario “Rigenerazione urbana e abitare sociale” - Citta di Torino, Settore Rigenerazione
Urbana — Torino, 21 Dicembre 2011 - Intervento “Il mestiere di rigeneratore urbano.
L'accompagnamento sociale come generatore di nuove competenze”.

“Caleidosguardo” — Evento finale Progetto nazionale Caleidos (2016-PIN-00034) sostenuto
da Impresa Sociale Con | bambini nellambito del Bando “Prima Infanzia” — Torino 27/1/2022

Conduzione di incontri formativi/informativi su temi educativi per genitori - 19 incontri condotti negli
anni 2009-2012 nei Comuni di Chivasso, Crescentino, Caselle Torinese, Ceva, Cirie.

FOR.COOP. Agenzia Formativa
Via Pietro Cossa 293/22

10151 Torino (TO) ltaly

Fax. +390114558442

Tel. +390114359325
http://www.forcoop.it/

Formazione e consulenza nel settore socio-sanitario, educativo e assistenziale per organizzazioni
pubbliche e private - in particolare imprese sociali.
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19/12/2012
Master universitario di I° livello in management dell'Impresa Cooperativa

"Manager dell'lmpresa Cooperativa" - ruolo di quadro,di dirigente, di amministratore in diversi
settori di intervento (sociale, agricolo, edilizio, enograstronomico, commerciale, ecc..)

Forcoop Agenzia Formativa - Universita degli Studi di Torino — SAA Scuola di Amministrazione
Aziendale — Politecnico di Torino

Master di durata biennale (N. complessivo ore; 1500). Valutazione finale conseguita: 99/110.

21/1/2007
Laurea in Scienze dell’educazione

Tesi di Laurea “Sistemi di accreditamento e concessione nei mercati dei servizi socio-assistenziali alla
persona: uno studio di caso” - Materia: Sociologia dell’'organizzazione - Prof. A. Pichierri

Universita di Torino — Facolta di Scienze della Formazione

Corso di Laurea triennale - Valutazione finale conseguita: 110/110 con Lode.

20/10/1994
Diploma Regionale di Educatore Professionale extra scolastico

Tesi di Diploma “La gestione ecologica dei mass-media per la costruzione di nuove identita nell'eta
adolescenziale” Materia: Teoria delle comunicazioni di massa — Prof. Marco Benna

Scuola regionale per Educatori Professionali di Fossano (CN)

Corso di qualificazione triennale — Votazione finale conseguita: 60/60 con Lode

- Partecipazione a due seminari internazionali tenutisi a Bonn (GR) nel maggio 1994 e nel settembre
1994, organizzati dall’Agenzia di formazione tedesca |.K.A.B. in collaborazione con I'Ufficio Youth for
Europe della C.E.E., sui temi dell'intervento di territorio con giovani in situazione di disagio sociale e
sullutilizzo dei media nel lavoro con giovani in situazione di disagio sociale

- Partecipazione al corso di formazione denominato “Verifica e valutazione di interventi educativi con
minori” organizzato dalla Cooperativa Animazione Valdocco per il proprio personale nell’ambito del
corso finanziato dalla Regione Piemonte, Fondo Sociale Europeo, per un totale di 100 ore (Torino, da
settembre 95 a febbraio 96)
- Partecipazione al corso organizzato dalla Coop. Animazione Valdocco, finanziato dal Fondo Sociale
Europeo, denominato “Organizzazione e pianificazione aziendale” (Torino, da novembre '96 a febbraio
'97, per un totale di 200 ore)
- Partecipazione al ciclo di tre seminari “Reclusioni e risorse: i dispositivi istituzionalizzanti e le risposte
delle persone coinvolte”, a cura della Cooperativa Sensibili alle Foglie (Torino, Ottobre e Novembre
2002, per un totale di 25 ore)
- Partecipazione a corsi di formazione mirati alla gestione di sistemi informatici e software

Cl asse 13

16-02-2024 in arrivo - Cat 3 ,

N. 0001493 del

Prot.

I nnocenti,

Istituto degli



- Partecipazione al Corso di formazione per facilitatori di Family Group Conferences condotto dalla
D.ssa Maci del Centro Studi Erickson (Torino, FORCOOP Agenzia Formativa, 3,4 e 5 Luglio 2012)

- visita studio presso il Family Rights Group di Londra: partecipando a un corso formativo per
coordinatori di RGF facilitatori; conferenza nazionale “Evidence and Innovation: what works for
children and families’ organizzata e realizzata dal SOUTH WEST FAMILY GROUP CONFERENCE
FORUM a Torquay. Costruzione di una rete di 14 soggetti (operatori, responsabili di servizi,
rappresentanti di organizzazioni e di enti) che si sono dichiarati disponbili a sostenere la promozione
del metodo in Piemonte attraverso consulenze, rimandi, partecipazioni a parti di lavoro (Londra, 10-18
Settembre 2012)

-Winter School di ASVAPP Associazione per lo Sviluppo della Valutazione e I'Analisi delle Politiche
Pubbliche “Come analizzare e valutare una politica pubblica”, Torino 23 -27 gennaio 2017

-Corso Universitario Aggiornamento Professionale presso il Dipartimento di Management della Facolta
di Economia e Commercio di Torino “Valutazione d’impatto”, nell’ambito delle attivita di Torino Social
Impact con il conseguimento della Certificazione di Chief Value Officer fornita da CEPAS Srl
(Febbraio — Giugno 2020)

Capacita e competenze
personali

Madrelingua Italiano

Altre lingue
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Inglese B2 Livello intermedio B2 Livello intermedio C1 Livello avanzato B2 Livello intermedio B1 Livello intermedio
Francese C1 Livello avanzato B2 Livello intermedio C1 Livello avanzato B2 Livello intermedio A1 Livello elementare

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Capacita e competenze sociali  Competenze nella gestione e coordinamento di gruppi medio — grandi in contesti formativi.
Competenze nella gestione di gruppi medio-piccoli in contesti di supervisione pedagogica.
Competenze di presentazione in contesti con ampio pubblico quali convegni, seminari, etc.
Competenze nella gestione di tavole rotonde e confronti con piu attori.

Capacita e competenze Competenza nella progettazione e organizzazione di servizi sociali, educativi e assistenziali alla
organizzative persona

Capacita e competenze Competenza nella gestione del pacchetto Office (livello avanzato)
informatiche  Competenza nella gestione del web e dei principali softwares di posta elettronica

Altre capacita e competenze  Dal 13/10/2011 al 27/10/2011 attivita in Palestina di accompagnamento alla raccolta delle olive con i
contadini palestinesi, all'interno di un Progetto di Servizio Civile Internazionale, Assopace, e Un Ponte
per... - competenze acquisite sul campo per la protezione di civili in situazioni di conflitto, competenze
e conoscenze acquisite sulla situazione del conflitto israelo-palestinese, competenze comunicative e
informative per gruppi in incontri di sensibilizzazione sul conflitto.

Co-fondatore della societa di rugby “ASD Pedona Rugby” — Giocatore e allenatore di rugby livello
amatoriale
Brevi esperienze come giornalista (critica cinematografica) e come conduttore radiofonico

Patente Patente italiana Cat. A-B

Torino, 01/2/2024 In fede
Massimiliano Ferrua
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Ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Reg. UE 2016/679) si autorizza I'utilizzo dei dati personali qui indicati per le attivitd e
procedure collegate alla selezione del personale.
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