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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Francesca Maci 

Indirizzo  Via Rembrandt n. 2 – 20148 Milano 

Cellulare  +393930864715 

E-mail  francesca.maci.fm@gmail.com 

 

Nazionalità  Italiana 

Data e luogo di nascita  29 luglio 1977- Desio (MB) 

 

 

 
 

 

POSIZIONE  
ATTUALE 

 
 
 

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Dal 1° febbraio 2022 ad oggi  

Università degli Studi di Parma 

Ricercatrice RTDB presso il Dipartimento di Dipartimento di giurisprudenza, Studî politici 
e Internazionali 

 

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Dal novembre 2022 ad oggi  

Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana – SUPSI 

DEASS 

Collaborazione in qualità di Docente Professionista presso il Dipartimento di Economia 
Aziendale Sanità e Sociale nell’area del lavoro sociale 

 

 

 

ISTRUZIONE E 

FORMAZIONE 
 
 

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Anna accademico 2018/2019 

Università degli Studi di Padova – Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 
Pedagogia e Psicologia Applicata (FISPPA) 

Corso di alta formazione percorso di formazione dei coach P.I.P.P.I. 8  

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il corso ha perseguito l'obiettivo di formare professionisti dei servizi della protezione e 
della cura che nel proprio ambito territoriale di riferimento siano in grado di: a) conoscere 
e applicare i principi teorici e metodologici del programma ministeriale P.I.P.P.I. nei 
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percorsi di protezione e cura con le famiglie negligenti; b) programmare, realizzare e 
valutare percorsi di accompagnamento (coaching) delle équipe multidisciplinari 
responsabili dell’implementazione di P.I.P.P.I., in merito alla coerenza con i principi teorici 
e metodologici del programma; c) collaborare con i referenti istituzionali territoriali ad 
iniziative di sensibilizzazione e formazione sui temi della protezione dell’infanzia secondo 
un approccio partecipativo e di diffusione del metodo proposto dal programma P.I.P.P.I. 
In relazione al ruolo di coach per l’implementazione del programma P.I.P.P.I.  il corso di 
alta formazione ha consentito l’acquisizione delle seguenti conoscenze e competenze: 1) 
acquisizione dei principi teorici fondamentali alla base del programma; 2) apprendimento 
del metodo della valutazione partecipativa e trasformativa nei processi di 
accompagnamento delle famiglie negligenti; 3) conoscenza dei i compiti inerenti il ruolo di 
coach e le tecniche efficaci per l’accompagnamento delle équipe multidisciplinari 
nell’implementazione del programma nel proprio ambito territoriale; 4) conoscenza degli 
strumenti e della piattaforma RPM online. 

 
 

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 da gennaio 2007 a luglio 2010 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Dottorato di ricerca in Scienze Organizzative e Direzionali – XXII Ciclo 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il dottorato frequentato ha riguardato le scienze organizzative e del management intese 
nelle loro diverse aree di conoscenza e applicative (p.es.: gestione delle risorse umane, 
project management, marketing) e nei loro aspetti sul piano della metodologia della 
ricerca.  

I temi affrontati hanno sviluppato - sul piano teorico, metodologico e delle implicazioni 
operative - una pluralità di aspetti e questioni connessi all'evoluzione delle dinamiche del 
lavoro e dell'azione/gestione organizzativa nello scenario socio-economico 
contemporaneo. Il dottorato ha previsto anche la frequenza di corsi presso la Fondazione 
Istud – Business School, partner del dottorato, sulle tematiche del budgeting, marketing 
e gestione delle risorse umane. 

Il progetto di ricerca svolto ha analizzato il modello inglese delle Family Group 
Conference (FGC), mantenendo un focus specifico sul lavoro sociale e sulle tipologie 
organizzative e gli stili di management. Si tratta di un approccio innovativo di lavoro 
nell’ambito della tutela minorile che promuovere la partecipazione delle famiglie ai 
processi decisionali (family decision making). Ho sostenuto e superato l’esame 
conseguendo il titolo di Dottore di ricerca in Scienze Organizzative e Direzionali il 
08.07.2010. 

   

   

• Date (da – a)  da ottobre 2003 ad aprile 2006  

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Laurea specialistica in “Politiche sociali e servizi alla persona” con votazione finale 
di 110/110 con l’attribuzione della lode. La tesi ha analizzato approcci innovati alla 
tutela minorile nell’ambito dell’esperienza del servizio Minori e Famiglia del comune di 
Seveso volti a promuovere la partecipazione delle famiglie e dei bambini e ragazzi nella 
definizione dei percorsi di aiuto. La tesi è stata conseguita il 19.04.2006. 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

  

Pianificazione, progettazione, gestione di servizi e progetti in ambito sociale. 

 

   

• Date (da – a)  da ottobre 1996 a aprile 2000  

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Diploma universitario in Servizio Sociale conseguito nell’aprile 2000 con votazione 
finale di 70/70 con l’attribuzione della lode. L’argomento di tesi ha riguardato 
l’evoluzione della psichiatria in Italia e il confronto fra il modello italiano e quello 
belga. La comparazione tra i due sistemi trae origine dall’esperienza di Erasmus 
svolta in Belgio tra il settembre e il dicembre 1999. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Metodologia del servizio sociale, Psicologia, Sociologia, Diritto, Legislazione Sociale, 
Organizzazione dei servizi. 

 

Anno scolastico 1995/1996 
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Diploma di ragioneria conseguito presso l’Istituto Tecnico Commerciale Collegio 
Paola di Rosa di Desio con votazione finale 58/60. 

 

 

 

ATTIVITA’ DI RICERCA         
  Attività di ricerca nazionale        

L’attività di ricerca svolta nel corso degli anni, oltre a consentirmi di sviluppare una 
approfondita conoscenza delle metodologie di ricerca sociale soprattutto di 
carattere qualitativo, ha favorito l’acquisizione di una significativa esperienza nella 
progettazione, realizzazione e valutazione di progetti pilota e di ricerca azione e 
con servizi sociali e operatori sociali dell’area della tutela minorile, con specifico 
riferimento al modello delle Family Group Conference. 
Più recentemente la mia attività di ricerca verte intorno alla tematica della 
vulnerabilità familiare e alla promozione della genitorialità positiva e dei diritti 
dei bambini a partire dal riconoscimento dei loro bisogni di sviluppo, in 
particolare attraverso la partecipazione all’implementazione del Programma 
P.I.P.P.I.  
Sul tema della vulnerabilità ho partecipato all’Ecole d’Etè “Vulnérabilité et 
familie” du Centre d’Etudes interdisciplinaires sur le développement de 
l’enfant et la familie - Université du Québec à Trois-Rivières, 18-20 agosto online.  
L’attività di ricerca condotta negli anni mi ha, inoltre, consentito di maturare una 
rilevante esperienza di lavoro di gruppo e di lavoro per obiettivi 

                                                          

Assegni di ricerca 

 
dal 1° aprile 2017 al 31 marzo 2018 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Assegnista di ricerca settore scientifico-disciplinare SPS/07 Sociologia generale 
presso la Facoltà di Scienze politiche e sociali (ex. art. 22. Legge 240/2010). 

L’attività di ricerca si è svolta svolge nell’ambito del progetto europeo (EaSI 2014-
2010) Family Group Conference and Student at Risk – Family St.a.R. finalizzato 
a misurare l’efficacia del modello delle Family Group Conference nel contrastare 
precocemente il disagio scolastico nella scuola secondaria di primo grado. I territori di 
riferimento del progetto sono il garbagnatese, il lodigiano, la Valtellina, le città di 
Milano, Rozzano, il distretto del Sud Est Milano, Salerno e Cava dei Tirreni. L’impianto 
valutativo del progetto ha previsto da un lato la valutazione controfattuale mediante 
sperimentazione controllata e, dall’altro, un’analisi qualitativa del processo d’ 
implementazione. 

Ho svolto attività di coordinamento e supervisione dell’implementazione dell’intervento 
delle FGC nelle scuole coinvolte dei territori gestendo la relazione con il team di 
progetto, con le scuole e con i facilitatori e i portavoce coinvolti sul campo. 

Il focus della ricerca da me condotta ha riguardato, in particolare, l’analisi di 
implementazione per rilevare quali aspetti ostacolano e favoriscono l’adozione di 
modelli innovativi come quello delle FGC nel contrasto del disagio scolastico. 

Il progetto di ricerca è stato realizzato sotto la guida del Prof. Gianpaolo Barbetta – 
Dipartimento di Economia e Finanze e di Sociologia dell’Università Cattolica di Milano. 

 

da marzo 2011 a febbraio 2014 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Assegnista di ricerca, settore scientifico-disciplinare SPS/07 Sociologia generale 
presso la Facoltà di Scienze politiche e sociali (ex. art. 51 comma 6, Legge 449/1997). 
Il progetto di ricerca ha avuto per oggetto la sperimentazione e l’analisi di percorsi e 
approcci innovativi nell’ambito della tutela minorile fra cui il modello delle Family Group 
Conference, sotto la guida scientifica del Prof. Fabio Folgheraiter – Dipartimento di 
Sociologia dell’Università Cattolica di Milano.  

 
 
Progetti di ricerca 
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Da agosto 2022 fino al luglio 2024 
UniSMART – Fondazione Università degli Studi di Padova 
Contratto di collaborazione  
Partecipazione al gruppo scientifico (GS) e collaborazione all’implementazione del 
Programma nazionale P.I.P.P.I. - Programma di Intervento Per la Prevenzione 
dell'Istituzionalizzazione, attraverso attività di formazione, tutoraggio, reportistica e 
ricerca, in qualità di esperta organizzativa. 
 
 
Dal novembre 2021 al dicembre 2022 
Università degli Studi di Padova –– Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 
Pedagogia e Psicologia Applicata (FISSPA) 
Contratto di collaborazione di ricerca 
Partecipazione alla ricerca “Studi di caso sulle buone pratiche e pratiche 
emergenti di Affido in Italia” promossa dal Ministero del Lavoro e delle politiche 
sociali e dall’Unione Europea nell’ambito della Child Guarantee con l’obiettivo di 
diffondere le pratiche di Affido Familiare che si siano mostrate buone e promettenti, 
ovvero utili, rispetto al benessere di bambine e di bambini e delle loro famiglie. La 
ricerca è stata condotta dall’Università di Padova, in particolare dal gruppo di lavoro 
LabRIEF, Laboratorio in Educazione Familiare, in collaborazione con UNICEF. In 
particolare, ho partecipato alla definizione del progetto di ricerca, ho condotto uno 
studio di caso (interviste qualitative e focus group) sulla tipologia di affido “vicinanza 
solidale” e partecipato alla stesura del report di ricerca. 
 
Dal 15 novembre 2021 fino al 15 agosto 2022 
Università degli Studi di Padova –– Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 
Pedagogia e Psicologia Applicata (FISSPA) 
Contratto di ricerca 
Partecipazione al gruppo scientifico (GS) e collaborazione all’implementazione del 
Programma nazionale P.I.P.P.I. - Programma di Intervento Per la Prevenzione 
dell'Istituzionalizzazione, attraverso attività di formazione, tutoraggio, reportistica e 
ricerca. 
 
Dal 31 luglio 2020 fino al 31 luglio 2021 
Università degli Studi di Padova –– Dipartimento di Filosofia, Sociologia, 
Pedagogia e Psicologia Applicata (FISSPA) 
Contratto di ricerca 
Partecipazione al gruppo scientifico (GS) e collaborazione all’implementazione del 
Programma nazionale P.I.P.P.I. - Programma di Intervento Per la Prevenzione 
dell'Istituzionalizzazione, attraverso attività di formazione, tutoraggio, reportistica e 
ricerca. 
 
da giugno 2017 a giugno 2018 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Contratto di ricerca 
Coordinamento e implementazione del progetto di ricerca azione “La partecipazione 
di famiglie, bambini, ragazzi e adulti nell’ambito del lavoro sociale: il modello 
delle Family Group Conference” promosso dall’area Servizi Educativi, Scolastici e 
per le Famiglie del Comune di Ferrara. Il progetto ha previsto l’utilizzo del modello 
nell’ambito della disabilità per la progettazione partecipata di progetto di vita 
indipendente a partire dal coinvolgimento dei ragazzi, dei genitori e della rete di 
relazioni significative. Il progetto di ricerca ha previsto una valutazione qualitativa delle 
attività volta a rilevare la posizione degli operatori nei confronti del paradigma 
partecipativo. 

 

da giugno 2014 a giugno 2015 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Contratto di ricerca 

Il progetto di ricerca, svolto secondo la metodologia della ricerca azione, ha avuto per 
oggetto il proseguimento della sperimentazione e analisi di percorsi e approcci 
innovativi nell’ambito della tutela minorile, fra cui il modello delle Family Group 
Conference, sotto la guida scientifica del Prof. Fabio Folgheraiter – Dipartimento di 
Sociologia dell’Università Cattolica di Milano.  
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da gennaio 2014 a dicembre 2015 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Contratto di ricerca 
Coordinamento e implementazione al progetto di ricerca azione “Lavorare con le 
famiglie nei contesti educativi” promosso dalla Consulta Diocesana di Genova. 
Nell’ambito del progetto, svolto secondo la metodologia della ricerca azione, mi sono 
occupata dell’azione di sperimentazione delle Family Group Conference nell’ambito 
di comunità educative diurne con una prima fase di formazione e una seconda fase di 
sperimentazione di n. sei Family Group Conference. 

 
                                                                     
 
                                                                    da settembre 2013 a dicembre 2014 

Azienda Speciale Comuni Insieme 
Contratto di ricerca 
Partecipazione al progetto di ricerca: “Le Riunioni di famiglia” promosso 
dall’Azienda Speciale Comuni Insieme di Bollate in collaborazione con l’Università 
Cattolica del Sacro Cuore e finanziato da Fondazione Cariplo, Fondazione Vismara 
e dall’ASLMI1. Il progetto ha previsto l’utilizzo delle Family Group Conference come 
intervento precoce del disagio scolastico. Il progetto che contemplava un disegno 
valutativo controfattuale ha visto la realizzazione di n. 84 Riunioni di Famiglia in 
ambito scolastico. Al suo interno ho svolto attività formativa, di supervisione, di 
facilitazione, di accompagnamento scientifico del progetto e di valutazione del 
processo di implementazione del progetto. 

 
da settembre 2012 a settembre 2015 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Partecipazione al progetto: “Di Concerto” promosso dall’Azienda Speciale Comuni 
Insieme di Bollate e finanziato da Fondazione Cariplo. Nell’ambito della partnership 
con l’Università Cattolica mi sono occupata dell’azione di sperimentazione, secondo 
la metodologia della ricerca azione, delle Family Group Conference nell’ambito 
dell’affido familiare con una prima fase di formazione e una seconda fase di 
sperimentazione di n. 10 Family Group Conference. 
 
da luglio 2012 a dicembre 2013 
Forum delle Associazioni Familiari di Roma 
Contratto di ricerca 
Coordinatrice della ricerca sul tema dell’intergenerazionalità promossa dal Forum delle 
Associazioni familiari nell’ambito del progetto INFFRA: Intergenerazionalità, Famiglia e 
Fragilità”, finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, legge 383/200 
lettera F, annualità 2011. E’ stata realizzata una ricerca azione di tipo qualitativo che 
ha perseguito da un lato la finalità di rilevare cosa fosse già attivo internamente al 
Forum rispetto alla promozione dell’intergenerazionalità, e dall’altro quella di favorire 
l’esplorazione del concetto per una sua maggior concettualizzazione e per delineare 
una cultura condivisa tra le realtà aderenti dalla quale derivasse un possibile modello 
da adottare. Gli esiti del lavoro sono stati raccolti in un quaderno curato dalla 
sottoscritta, pubblicato nel 2014 dal Forum delle Associazioni Familiari. 

 
da giugno 2012 a luglio 2013 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Contratto di ricerca 
Coordinatrice del progetto di ricerca azione: “Il diritto del minore a vivere nella 
propria famiglia: interventi di rete in provincia di Varese” promosso dalla 
Provincia di Varese e finanziato da Fondazione Cariplo. Nell’ambito della 
collaborazione al progetto mi sono occupata, in particolare, del progetto pilota per la 
sperimentazione del modello delle Family Group Conference che ha previsto una 
prima fase di formazione e una seconda fase di sperimentazione di n. 10 Family 
Group Conference. 

 
da gennaio 2010 a marzo 2011 
Università cattolica del Sacro Cuore 
Centro di Ateneo Studi Ricerche sulla Famiglia 

I
s
t
i
t
u
t
o
 
d
e
g
l
i
 
I
n
n
o
c
e
n
t
i
,
 
P
r
o
t
.
 
N
.
 
0
0
0
1
4
3
8
 
d
e
l
 
1
5
-
0
2
-
2
0
2
4
 
i
n
 
a
r
r
i
v
o
 
-
 
C
a
t
 
3
 
,
 
C
l
a
s
s
e
 
1
3



Pagina 6 - Curriculum vitae di Francesca Maci 
 

  

  

 

Contratto di ricerca 
Ho partecipato al gruppo di  ricerca del Centro di Ateneo Studi e Ricerche sulla 
Famiglia dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano che ha svolto per 
l’Osservatorio Nazionale sulla Famiglia, istituito presso il Dipartimento delle Politiche 
per la Famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri, in collaborazione con 
l’Università di Bologna, una ricerca sugli interventi e i servizi rivolti a situazioni 
familiari di particolare complessità, quali l’allontanamento di un minore e la 
separazione/il divorzio di coniugi con figli. 

 
da dicembre 2009 a dicembre 2011 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Contratto di ricerca 
Coordinatrice della ricerca azione presso il Comune di San Donato Milanese per la 
rivisitazione in chiave relazionale e partecipata del modello organizzativo dei 
Servizi Sociali, con particolare riferimento al Servizio Tutela Minori. La mia 
attività ha previsto un percorso di formazione inerente al modello della metodologia 
relazionale di rete, di supervisione e di realizzazione della ricerca sul campo che ha 
visto coinvolti operatori, manager, politici, famiglie, reti di supporto e soggetti del terzo 
settore. 
 

 
Attività internazionale 
 

Dal 3 all’8 luglio 2023 
Universidad di Lleida 
Visiting presso il Gruppo di Ricerca e Intervento s Socioeducativo per l’Infanzia e 
Adolescenza - GRISIJ finalizzato all’approfondimento del percorso Frame+P e il 
programma “Caminar e familiar” sviluppati per favorire la riunificazione familiare 
nell’ambito della riunificazione familiare. Il visiting ha previsto, inoltre, la 
partecipazione al seminario internazionale “Children, families and vulnerability” 
organizzato dal gruppo GIREFV (Groupe International de Recherche, Enfants, 
Familles et Vulnérabilités). 
 
 
da maggio 2018 ad aprile 2021 
Centro Studi e Ricerche per la Famiglia  
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Collaborazione al progetto “APRIRE: Affido Prevenzione Riabilitazione e 
Reintegro per un futuro ai minori vulnerabili in Kenya, finanziato dall’Agenzia 
Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS). Nell’ambito del progetto 
parteciperò alla realizzazione dell’azione dedicata all’affido familiare, elaborando un 
manuale per la formazione degli operatori locali e di alcuni strumenti per la 
valutazione dei progetti di affido.  
 
da luglio a settembre 2011 e da agosto a settembre 2014 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
Ricercatrice senior nell’ambito progetto di ricerca internazionale “Supporting 
Families in need”, finalizzato a promuovere lo scambio tra ricercatori di alcune 
università europee e sudamericane, finanziato dall’Unione Europea nel quadro del 
progetto FP7- Marie Curie. Al progetto hanno partecipano le Università Cattolica di 
Milano, di Birmingham, di Nottingham, di Umea, di Bodo, di Cordoba (Argentina), di 
Nuova Leon (Messico) e di Santiago del Cile, con l’obiettivo di realizzare uno studio 
trasversale comparato su politiche, servizi e interventi a favore delle famiglie 
vulnerabili con bisogni complessi e multipli.   
Dal giugno al settembre 2011 ho effettuato un visiting in Argentina presso 
l’Universidad Nacional de Cordoba, per la realizzazione dei due studi di caso, 
previsti dalla ricerca nell’ambito di un servizio di tutela minorile, e di un centro anti-
violenza con la finalità di analizzare il modello e la metodologia di riferimento. 
Dal luglio al settembre 2014 ho effettuato un visiting in Cile presso la Pontificia 
Universidad Catolica de Chile, presso la Escuela de Trabajo Social per analizzare 
il sistema di protezione dell’infanzia cileno. Ho collaborato con il gruppo tecnico che 
affiancava il governo nel processo di riforma del sistema di child protection cileno, 
presentando in seminari tematici il modello della tutela minorile italiano, l’intervento 

I
s
t
i
t
u
t
o
 
d
e
g
l
i
 
I
n
n
o
c
e
n
t
i
,
 
P
r
o
t
.
 
N
.
 
0
0
0
1
4
3
8
 
d
e
l
 
1
5
-
0
2
-
2
0
2
4
 
i
n
 
a
r
r
i
v
o
 
-
 
C
a
t
 
3
 
,
 
C
l
a
s
s
e
 
1
3



Pagina 7 - Curriculum vitae di Francesca Maci 
 

  

  

 

dell’affido familiare e l’approccio delle Family Group Conferences. Ho partecipato in 
qualità di esperta a tavoli tematici sulla tutela minorile e sull’affido familiare 
organizzati dal ministero dell’Infanzia. 
Ho svolto, inoltre, funzione di coordinamento del progetto, gestendo le relazioni con 
l’Università di Birmingham (Ente Capofila) e con le altre Università coinvolte per 
favorire l’organizzazione degli scambi e l’accoglienza e l’accompagnamento dei 
ricercatori stranieri nello svolgimento delle loro ricerche in Italia. 

 

 

 

 

 

 

ATTIVITA’ DI DOCENZA  

UNIVERSITARIA 
 

da ottobre 2023 a maggio 2024 

Università Milano Bicocca 

Docente a contratto titolare dell’insegnamento di Metodi e Tecniche del Servizio 
Sociale II al 3° anno del CdL in Scienze del Servizio Sociale. Il contratto di docenza 
è stato confermato per l’anno accademico 2023/2024. 

 

 

23 giugno 2023 

Università Milano Bicocca 

Docente nella III° edizione del Master Universitario Devianza, Sistema della Giustizia 
e Servizi sociali con una lezione sul modello della Family Group Conference in ambito 
penale. Ho svolto la medesima lezione anche nella prima e seconda edizione del 
Master. 

 

 11 e 13 maggio 2023 

Università del Piemonte Orientale 

Docente nella I° edizione del Master  di 1° livello per i servizi sociali e sociosanitari 
(MASSS) con due lezioni sulle tematiche del Lavoro di rete e del Lavoro di Comunità 

  

da febbraio a maggio 2023 

Università Milano Bicocca 

Docente a contratto titolare dell’insegnamento di Metodi e Tecniche del Servizio 
Sociale II al 3° anno del CdL in Scienze del Servizio Sociale. Il contratto di docenza 
è stato confermato per l’anno accademico 2023/2024. 

 

14 gennaio.2023  

Pontificia Universidad Catolica de Chile 

Docente al “Curso Fundamentos de la Proteccion de la Ninez y la Adolescencia: 
Derechos del Ninno en le Teoria y la Practica” con una lezione da remoto dal titolo 
“Perspectivas para la intervencion social: Perspectiva de la participation” . Sono stata 
docente anche nelle precedenti edizioni del 2022 e 2021. 

 

22 aprile 2022 

Università Milano Bicocca 

Docente Master Universitario “Le buone pratiche del lavoro educativo in comunità” 
con una lezione sulla prospettiva della partecipazione nel lavoro sociale e il modello 
della Family Group Conference. 

 

31.03.2022 

SUPSI, DEASS – Lugano, Manno 

Docenza nel corso “Percorso con i Minori” con una lezione sul modello della Family 
Group Conference. L’anno precedente sono stata invitata a tenere una lezione online 
sul medesimo argomento il 22.04.21. 
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https://www.uniupo.it/it/corsi/master/master-di-i-livello/supervisione-i-servizi-sociali-e-sociosanitari-masss-0
https://www.uniupo.it/it/corsi/master/master-di-i-livello/supervisione-i-servizi-sociali-e-sociosanitari-masss-0
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da febbraio a maggio 2022 

Università Milano Bicocca 

Docente a contratto titolare dell’insegnamento di Metodi e Tecniche del Servizio 
Sociale II al 3° anno del CdL in Scienze del Servizio Sociale.  

 

5 novembre 2021 

Università Milano Bicocca 

Docente nella I edizione del Corso Executive Diritto dei servizi socio-sanitari e socio 
assistenziali  - Modulo 5 “IL Ruolo dell’assistente sociale. Conoscere le funzioni, i 
diritti e i doveri dell’assistente sociale nella presa in carico 

 

Maggio 2021 

Università Milano Bicocca 

Docente nella II° edizione del Master Universitario Devianza, Sistema della Giustizia 
e Servizi sociali con una lezione sul modello della Family Group Conference in ambito 
Penale. Ho svolto la medesima lezione anche nella prima edizione del Master aa 
2019/2020. 

 

 

da febbraio a maggio 2021 

Università Milano Bicocca 

Docente a contratto titolare dell’insegnamento di Metodi e Tecniche del Servizio 
Sociale II al 3° anno del CdL in Scienze del Servizio Sociale.  

 

 

da ottobre a maggio 2019 

Università Milano Bicocca 

Docente a contratto titolare dell’insegnamento di Guida al Tirocinio 3° anno – Cdl in 
Scienze del Servizio Sociale. Il corso ha la finalità di accompagnare gli studenti nella 
rielaborazione dell’esperienza di tirocinio. Nel periodo di emergenza sanitaria, gli 
incontri con gli studenti sono avvenuti da remoto attraverso l’utilizzo della piattaforma 
Cisco Webex, favorendo l’apprendimento di specifiche competenze nello 
svolgimento dell’attività didattica a distanza. 

 

da ottobre a dicembre 2018 

Università Cattolica del Sacro Cuore, sede di Brescia  

Docente titolare dell’insegnamento di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale – 
“Interventi rivolti a famiglie e minori in difficoltà”, CdL in Scienze del Servizio 
Sociale.  

 

da ottobre a dicembre 2017 

Università Cattolica del Sacro Cuore, sede di Brescia  

Docente titolare dell’insegnamento di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale – 
“Interventi rivolti a famiglie e minori in difficoltà”, CdL in Scienze del Servizio 
Sociale.  

 

 

da ottobre a dicembre 2016 

Università Cattolica del Sacro Cuore, sede di Brescia  

Docente titolare dell’insegnamento di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale – 
“Interventi rivolti a famiglie e minori in difficoltà”, CdL in Scienze del Servizio 
Sociale. 

 

da ottobre a dicembre 2015 

Università Cattolica del Sacro Cuore, sede di Milano   

Docente titolare dell’insegnamento di Procedure e Tecniche del Servizio Sociale – 
“Interventi rivolti a famiglie e minori in difficoltà”, CdL in Scienze del Servizio 
Sociale. 
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da gennaio a giugno 2015 

Università Cattolica del Sacro Cuore, sede di Milano e Brescia 

Docente titolare dell’insegnamento di “Metodologia del servizio sociale I” presso il 
corso di Laurea in Scienze del Servizio Sociale, CdL in Scienze del Servizio Sociale. 

da novembre a dicembre 2015 

 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente titolare dell’insegnamento coordinatrice del laboratorio integrato “La 
partecipazione delle famiglie nei processi decisionali nell’ambito della tutela 
minorile”, CdL Magistrale Politiche e Servizi sociali per le Famiglie, i Minori e le 
Comunità. 

 

da gennaio a giugno 2014 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano  

Docente titolare dell’insegnamento di “Metodologia del servizio sociale I”, CdL in 
Scienze del Servizio Sociale. 

 

da gennaio a giugno 2013 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano  

Docente titolare dell’insegnamento di “Metodologia del servizio sociale I”, CdL in 
Scienze del Servizio Sociale. 

 

da gennaio a giugno 2012 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano  

Docente titolare dell’insegnamento di “Metodologia del servizio sociale I,” CdL in 
Scienze del Servizio Sociale. 

 

da ottobre a dicembre 2012 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente nel laboratorio “La tutela del minore” previsto nel corso di Metodologia del 
lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro Sociale 
e le Politiche di Welfare. 

 

da gennaio a giugno 2011 

Università Cattolica del Sacro Cuore – sede di Milano e Brescia 

Docente titolare dell’insegnamento di “Metodologia del servizio sociale I”, CdL in 
Scienze del Servizio Sociale. 

 

da ottobre a dicembre 2011 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente nel laboratorio “La tutela del minore” all’interno del corso di Metodologia 
del lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro 
Sociale e le Politiche di Welfare. 

 

da giugno a luglio 2010 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente del corso “Reti sociali e reti di fronteggiamento” nella II edizione del 
Master “Persone disabili e progetto di vita” organizzato in collaborazione con la 
Fondazione Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone. 

 

da ottobre a dicembre 2010 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente nel laboratorio “La tutela del minore” all’interno del corso di Metodologia 
del lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro 
Sociale e le Politiche di Welfare. 

 

da giugno a luglio 2010 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
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Docente del corso “Reti sociali e reti di fronteggiamento” nella II edizione del 
Master “Persone disabili e progetto di vita” organizzato in collaborazione con la 
Fondazione Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone. 

 

da marzo a luglio 2009 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente del corso “Reti sociali e reti di fronteggiamento” nella II edizione del 
Master “Persone disabili e progetto di vita” organizzato in collaborazione con la 
Fondazione Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone. 

 

da febbraio a maggio 2009 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente nel laboratorio “La tutela del minore” all’interno del corso di Metodologia 
del lavoro sociale di rete nel corso di Laurea magistrale in Scienze per il Lavoro  

Sociale e le Politiche di Welfare. 

 

 

 

 

 

 

PUBBLICAZIONI 

                                                                                    
                                                                                     Monografie 
 

Maci F. (2011), Lavorare con le famiglie nella tutela minorile. Le Family group 
conference, Erickson, Trento, ISBN 978-88-6137-773-8. 

 
Maci F. (2016), Come Facilitare una Family group conference. Manuale 
operativo per le Riunioni di Famiglia, Erickson, Trento. 
 
 
 
Saggi in testi internazionali 
 
Carrà E. e Maci F. (2016), Nuevos caminos para el asociacionismo familiar: las 
asociciones familiares des padres separados in Carrà E. (a cura di), La identidad 
relacional del asociacionismo familiar: una teorizacion a partir de la experencia 
italiana, Ediciones Universitad Finis Terrae, Providencia. 
 
Carrà E. e Maci F. (2016), Las comunidades familiares: dos estudios de caso, in 
Carrà E. (a cura di), La identidad relacional del asociacionismo familiar: una 
teorizacion a partir de la experencia italiana, Ediciones Universitad Finis Terrae, 
Providencia. 
 
 
 
Articoli in riviste internazionali 
 
Rossi P. e Maci F. (2021) The redesign of field placement for social work 
students during the pandemic. An Italian case study, Social Work 
Education, DOI: 10.1080/02615479.2021.1972094, published online: 06 Sep 2021. 
 
Maci F. (2014), Familias y servicios, coordinados para encontrar soluciones 
eficaces a los problemas de protección de la infancia. El modelo de las Family 
group conferences, Revista de Trabajo social, Universidad Catolica de Cile, 
n.36/2014, pp. 3-10, ISSN 0716-9736. 
 
 
Saggi in testi italiani 
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Maci F. (2022), La riunificazione familiare, in Il Quaderno di P.I.P.P.I, Programma 
di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione, Sezione 1, pp.46-49, Padova 
University Press, Padova, ISBN 978-88-6938-341-0 
 
Maci F. e Paola Milani (2022), Tra Prevenzione e Protezione: risignificare le nozioni 
di istituzionalizzazione, allontanamento e riunificazione familiare, in Il Quaderno 
di P.I.P.P.I, Programma di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione, 
Sezione 1, pp.38-41, Padova University Press ISBN 978-88-6938-341-0 
 
Maci F. (2022), Il modello della Family Group Conference, in Il Quaderno di P.I.P.P.I, 
Programma di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione, Sezione 3, 
Padova University Press, Padova, ISBN 978-88-6938-341-0 
 
Maci F. (2022), Costruire progetti di aiuto insieme alle famiglie: il modello della 

Family group conference, in Ciliberto J. e Piccinin M., Le pratiche collaborative nei 

servizi di tutela e cura, Carrocci Editore, Roma, ISBN: 8829013919. 
 
Maci F. (2020), Capo III – Esercizio della professione in società tra professionisti, 
in società multiprofessionale e in regime di libera professione, in Laura Bini 
“Responsabilità nell’esercizio della professione”, in Simonetta Filippini (a cura di), Il 
Nuovo codice deontologico dell’assistente sociale: le responsabilità professionali, 

Carrocci Faber, Roma, ISBN: 9788874668557 
 

Maci F. (2020), Il modello della Family Group Conference utilizzato nell’ambito 
dell’affido familiare in Fondazione Albero della vita (a cura di), Due Famiglie per 
crescere. Riflessioni e proposte per favorire l’affido familiare, Carrocci Editore, Roma, 
ISBN:9788829004805 
 
Maci F. (2015), Il tirocinio di servizio sociale: un’esperienza di continuità nel 
percorso formativo sul campo. Il modello del Corso di Laurea in Servizio 
Sociale dell’Università Cattolica di Milano, in Tognetti M. (a cura di) Il tirocinio 
come pratica situata, Franco Angeli Milano, ISBN 978-88-917-1393-3. 

 
Argentin G., Barbetta G., Maci F. (2015), Cercare soluzioni altrove. Una 
sperimentazione sull’uso delle Family Group Conferences come strumento di 
prevenzione del disagio scolastico, in Moro G. e Bassi A. (a cura di), Politiche 
sociali innovative e diritti di cittadinanza, Franco Angeli, Milano, ISBN 978-88-917-
1171-7.  
 
Maci F. (2011), Le Family Group Conference, in Bramanti D., Carrà E. (a cura di), 
Buone pratiche nei servizi alla famiglia. Famiglie Fragili e Famiglie con anziani non 
autosufficienti, Osservatorio Nazionale sulla Famiglia, e-book, ISBN 978-88-97693-
09-3, www.osservatorionazionalefamiglia.it. 
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http://www.osservatorionazionalefamiglia.it/
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           Articoli in riviste nazionali 
            

Maci F. (2022), PNRR: come ci si sta organizzando nei territori? L’esperienza 
dell’Ambito Sud Est Milano, http://www.lombardiasociale.it/2022/10/19/pnrr-come-ci-si-
sta-organizzando-sui-territori/ 

 
Maci F. (2022), Affido familiare e partecipazione: un’esperienza dal campo, in «Studi di Sociologia», 
vol.3/2022, pp. 455-472, ISBN: 978-88-343-5332-5. 
 

 
Maci F. (2021), Misure di contrasto alla povertà e discrezionalità dell’operatore: 
un equilibrio possibile?, in «La Rivista di Servizio Sociale», LXI, n. 2, pp.79-94.   
ISSN: 2785-1087 
 
Meroni E, Maci F., G.P. Barbetta, G. Argentin (2017), Le Riunioni di Famiglia, in 
Prospettive Sociali e Sanitarie, n. 2, anno XLVII, pp. 28-31. 
 
Maci F. (2015), Tutelare i diritti dei bambini lavorando insieme alle famiglie, Famiglia 
Oggi, n. 5 sett/ott, pp. 74-78. 

 
Maci F. (2014), Le Family group conference a scuola. Studenti, famiglie e professori 
in cerchio, «Lavoro Sociale», vol. 14, suppl. al n. 6, dicembre 2014. 
 
Maci F. (2013), Per un penale minorile partecipato: il modello delle Family group 
Conferences, in «Minori e giustizia», vol.1, pp. 128-138, ISSN1121-2845. 

 
Maci F. (2012), Facilitare una Riunione di Famiglia, in «Lavoro Sociale», vol. 12, n. 3. 
pp. 385-404, ISSN 1721-4149. 
 
Maci F. (2012), Favorire la partecipazione nell’ambito della salute mentale: il 
modello delle family group conference, in «Politiche sociali e servizi», pp.75-88, ISSN 
1128-546X. 
 
Maci F. (2011), Cronache di lavoro sociale dall’Argentina, in «Lavoro Sociale», vol. 
11, n.3, pp. 373-389, ISSN 1721-4149. 

 
Baratti C., Giudice E., Maci F. (2011), Sperimentare per trasformare. Diffusione di un 
modello innovativo di lavoro sociale mediante il psicodramma, in Psicodramma 
Classico, numero 1/2 pp. 91-108. 
 
Maci F. (2011), Decidere con la Famiglia per tutelare il minore: le Family group 
conference, in «Minori e giustizia» n.  3, pp. 225-233, ISSN 1121-2845. 
 
Maci F. (2010), Lavoro di comunità e coesione sociale, in «Politiche sociali e servizi», 
n. 1, pp.  35-45, ISSN 1128-546X 

 
   

Maci F. (2008), Proteggiamo Laura nella rete, in «Lavoro Sociale», vol. 8, n. 1, 
pp.121-130, ISSN 1721-4149. 

 
            Voci di dizionario 
 

Maci F. (2022), Genitorialità, in Campanini A., Nuovo Dizionario di Servizio     
Sociale, Carrocci Roma, ISBN 9788874669158 
 
 
Curatele 
 

                                                  Maci F. (a cura di) (2017), Far crescere l’affido per crescere in affido. Racconto 
di   un’esperienza, Erickson Live, Trento, ISBN 978-88-590-1514-7. 
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http://www.lombardiasociale.it/2022/10/19/pnrr-come-ci-si-sta-organizzando-sui-territori/
http://www.lombardiasociale.it/2022/10/19/pnrr-come-ci-si-sta-organizzando-sui-territori/
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Maci F. (2014) (a cura di), Intergenerazionalità, Famiglia e Fragilità, I Quaderni del 
Forum delle Associazioni Familiari, Forum delle Associazioni Familiari, Roma, ISBN 
978-88-6739-059-5. 

 
 

 
 
Rapporti di Ricerca 
 
Salvò A., Bello A., Petrella A., Maci F., Chiaro F., Rizzo F., Zenarolla A., Serbati S., 
Milani P. (2023), Rafforzare il sistema dell’affidamento familiare in Italia 
nell’ambito della Child Guarantee europea.Studi di caso sulle pratiche emergenti 
di Affido in Italia. Executive Summary, Laboratorio di Ricerca e Intervento in 
Educazione Familiare, Università degli Studi di Padova. 
 
Santello F, Bolelli K., Di Masi D., Ius M., Maci F., Petrella A., Salvò, A., Serbati S. Sità 
C., Milani P. (2023), Rapporto di Valutazione. Sintesi 2020-2022. Nona 
implementazione di P.I.P.P.I. Programma di Intervento per la Prevenzione 
dell’Istituzionalizzazione, Padova University Press, ISBN 978-88-6938-352-6. 
 

Maci F. (2022), Costruire percorsi partecipati: il modello delle Family Group 

Conference nel penale Minorile, in Mastropasqua I. e Bucellato N. (a cura di), 2° 

Rapporto nazionale sulla Giustizia riparativa in area penale, Gangemi Editore, Roma, 

ISBN 9788849245240. 
 
Milani P., Bello A., Serbati S., Petrella A., Ius M., Colombini S., Maci F., Santello F., 
Zanon O. (2020), P.I.P.P.I. Report conclusivo della settima implementazione 
(2018-2020), Padova, LabRIEF, DOI:10.13140/RG.2.2.25287.73129. 
 
 
Book of abstract 
 
Maci F. e Rossi P. (2021), Rethinking and reorganizing social work field 
placement in the Covid-19 era, in Innovation and Resilience: Preparedness of 
Social Work Education in Uncertain Times, ECSWE virtual Conference, ISBN 978-
9949-29-569-2 
 
Maci F.  e Tassinari L. (2022), Promuovere corresponsabilità nel contrastare la 

violenza contro le donne, in Sociss, Book of abstract III° Conferenza Italiana sulla 

Ricerca di Servizio Sociale, ISBN 9788894470628. 
 
Maci F. (2022), Formazione e affido familiare: gli esiti di una ricerca esplorativa 
condotta in Kenya, in Sociss, Book of abstract III° Conferenza Italiana sulla Ricerca 
di Servizio Sociale, ISBN 9788894470628. 
 
Maci F. (2019), Il Progetto Family St.A.R: promuovere  alleanze educative per 
contrastare il disagio a scuola, in Sociss, Book of abstract II° Conferenza Italiana 
sulla Ricerca di Servizio Sociale, ISBN 9788894470604 
 

 
 
 
ATTIVITÀ IN QUALITÀ DI  
RELATRICE IN CONVEGNI  
E SEMINARI   
                                                                    6 e 7 luglio 2023, Lleida, Spagna 
                                                                    Unversidad di Lleida 

Maci F. e Salvo A. “Foster care of children and families involved in family 
reunification path.”;  
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Maci F., Bello A., Milani P. Petrella A., Salvo A., Rizzo F. Zenarolla A., “Emerging 
practices of foster care in Italy: enhancing family participation through 
innovation and challenges”; 
 
 Maci F., Ius M., Lenzo F., Da Vinci L. e Baggi A. “Making the voice of the children 
live: the Project Vivavoce in Canton Ticino.” 
Seminario Internazionale “Children, families and vulnerability” organizzato dal gruppo 
GIREFV (Groupe International de Recherche, Enfants, Familles et Vulnérabilités). 
 

                           
20 e 21 ottobre 2022, Napoli 
AIS – Sezione Politiche Sociali 
Maci F. “PNRR: quale sfida per il Sistema dei servizi sociali tra governance e 
dimensione organizzativa? Analisi di un’esperienza territoriale. “Convegno della 
Sezione Politica Sociale – AIS “Il welfare di fronte alle sfide globali: sostenibilità, co-
progettazione, innovazione” 
8 e 9 settembre 2022, Barcellona  
Universitat de Barcelona  
Maci F., Bello A., Zenarolla A “Good and emerging practice of foster care in Italy. 
A qualitative research.” 11th International Foster Care Research Network 
Conference. 
 
1-3 settembre 2022, Bari 
Espanet Italia  
Maci F.” PNRR e servizio sociale. Quali sfide per la professione tra governance, 
organizzazione e interventi. Analisi di un’esperienza.” Conferenza Espanet Italia 
“La sfida del PNRR. La ricostruzione del welfare e le dinamiche della complessità” - 
Sessione 19 – L’impatto del PNRR su politiche, organizzazioni e servizi sociali, sanitari 
e sociosanitari. Scenari futuri tra vincoli e opportunità. 
 
7 luglio 2022, Padova 
Università degli Studi di Padova 
Maci F. e Serbati S. “La I di istituzionalizzazione è ancora attuale?” Seminario di 
approfondimento nell’ambito del programma P.I.P.P.I. con la partecipazione del Prof. 
Edgar Marthinsen della Norwegian University of Science and Tecgnology – NTNU, 
Department of Social Work 
. 
10 maggio 2022, Milano 
Ordine assistenti sociali Lombardia e Municipio 3 di Milano 
Maci F. “Documentare il lavoro sociale: un’opportunità per gli assistenti sociali 
per riflettere, condividere, dando visibilità a lavoro sociale e alle buone 
pratiche”- Convegno “Affido Tante storie da raccontare. I gruppi delle famiglie 
affidatarie prendono la parola” 
 
6-8 aprile 2022, Amsterdam 
ECSWR 2022 
Serbati S., Petrella A., Maci F., Moreno D., Milani P.,  The integration of 
research evidence into national policy: the ten-year journey of the Italian 
P.I.P.P.I. – Programme of Intervention for Prevention of Institutionalization- 
International European Conference for Social Work Research. 

 
18 giugno 2021 
ECSWE 2021 
Maci F. e Rossi P.,” Rethinking and Reorganising Social Work Field Placement 
in the COVID-19 Era, ECSWE 2021 - European virtual Conference on Social Work 
Education “Innovation and Resilience: Preparedness of Social Work Education in 
Uncertain Times “. 

 
 
25 novembre 2020 
Azienda Sociale Sud Est Milano -A.S.S.E.MI - CAAT 
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Relatrice al webinar “L’affido familiare: voci a confronto. Le buone prassi acquisite, le 
domande e i percorsi ancora aperti” con una relazione dal titolo “Nuove forme di 
accoglienza: le famiglie di prossimità.” 
 
 
21 e 22 novembre 2019, Lodi 
Fondazione Comunitaria della Provincia di Lodi e Associazione Famiglia Nuova 
Relatrice al convegno “LA COMUNITÀ POSSIBILE. Premesse e promesse di un 
welfare che cambia” dove ho condotto il workshop “RICONOSCERE RISORSE 
NASCOSTE E’ possibile riconoscere e fare emergere risorse dove sembra non 
esserci più nulla da fare? e tenuto una relazione dal titolo “Il dispositvo delle 
Riunioni di Famiglia: l’esperienza del progetto Family Star”. 
 
 
21 ottobre 2019, Vizzolo Predabissi 
ASST Melegnano Martesana 
Relatrice al convegno “Le reti antiviolenza sul territorio dell’ASST Melegnano 
Martesana: strumenti e modalità operative” con una relazione dal titolo: 
“L’esperienza della rete interistituzionale antiviolenza “Fuori dal silenzio”: 
riflessioni, lezioni apprese e prospettive per il futuro.” 

 
11 ottobre 2019, Bergamo 
ASST Papa Giovanni XXIII,  
Relatrice al Convegno “La cura delle relazioni familiari nei percorsi della giustizia. 
Possibili interventi giuridici e clinici con una relazione dal titolo ”Applicazione del 
Family Group Conference in ambito giudiziario”, Auditorium Lucio Parenzan, 
ASST Papa Giovanni XXIII, Piazza OMS 1, Bergamo 
 
31 maggio – 1° giugno 2019, Trento 
Società Italiana di Servizio Sociale – Sociss 
Relatrice alla sessione parallela Servizio Sociale e politiche sociali (1) della II° 
Conferenza Italiana sulla Ricerca di Servizio Sociale con una relazione dal titolo: 
“Il Progetto Family St.A.R. promuovere alleanze educative per contrastare il 
disagio a scuola”, Università di Trento 
 
18 maggio 2019, Vizzolo Predabissi 
Coop. Il Melograno e Azienda Sociale Sud Est Milano – A.S.S.E.MI 
Relatrice al convegno “Da domani decido io! Costruire opportunità per essere 
protagonisti del proprio futuro” con una relazione del titolo “Capacitazione, 
partecipazione ed empowerment per costruire determinazione”. 

 
21 marzo 2019 
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano   
Relatrice al convegno ”L’indagine psicosociale: una ricerca empirica sulle 
relazioni tra famiglie, professionisti e istituzioni” con una relazione dal titolo 
“L’apporto dei giudici onorari.” 
 
17 ottobre 2018, Milano 
Università Cattolica del Sacro Cuore e ASC Comuni Insieme di Bollate 

Relatrice al convegno “Dialoghi per il benessere a scuola. Il progetto Family 

St.A.R: un’esperienza innovativa” con una relazione dal titolo “Il modello delle 
Family Group Conference a scuola. Una proposta per affrontare precocemente 
il disagio attivando le relazioni.” 
 
21 e 22 settembre 2017, Milano 
Centro di Ateneo Studi e Ricerche sulla Famiglia - Università Cattolica Milano 
Relatrice al seminario internazionale:” Family Impact Lens: un approccio 
focalizzato sulla famiglia per le politiche e gli interventi” con una relazione dal 
titolo “La valutazione della Family group conference (Riunione di Famiglia)”. 

 
25 – 27 maggio 2017, Milano 
Università Cattolica del Sacro Cuore  
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Argentin G., Barbetta G. and Maci F,”Preventing school drop-out empowering 
family networks: does it work? Evidence from a randomized controlled trial 
assessing Family Group Conferences”, 7th Community, Work and Family 
Conference”. 

28 ottobre 2016, Bologna 
Regione Emilia Romagna 
Relatrice al seminario di studio “Bambini, adolescenti e famiglie al centro del 
lavoro d’équipe. Per una progettazione e una responsabilità condivisa” con una 
relazione dal titolo “Il modello delle Family Group Conferences, come 
coinvolgere le famiglie nella costruzione dei percorsi di aiuto”. 
 
12 e 13 settembre 2016, Milano 
Research Network Sociology of Education European Sociological Association 
(ESA), Università Cattolica del Sacro Cuore 
Argentin G., Barbetta G Maci F., “Preventing school drop out empowering family 
networks: does it work? Evidence from a randomized controlled trial assessing 
Family Group Conferences”, Esa international Mid- term Conference “Education 
and empowerment: theories and practices”. 
 
7, 8, 9 settembre 2016, York 
University of York 
Argentin G., Barbetta G., Maci F., “Does parental involvement really improve 
student achievement? Lessons learned using Family Group Conferences to 
support students at risk”, Randomised controlled trials in the social sciences 
11th annual conference. 
La relazione è stata presentata dai colleghi Argentin Gianluca e Barbetta Gianpaolo. 

 
14 maggio 2016, Rimini 
Centro Studi Erickson 
Relatrice nel workshop: “Costruire assieme il percorso di tutela: la 
partecipazione di bambini e famiglie” con una relazione sul modello delle Family 
group conference, nell’ambito del convegno “Prendiamoci cura di me. Politiche e 
innovazioni in tutela dei minori”. 
 
3,4,5 marzo 2016, Washington, D.C. 
The Society for Research on Educational Effectiveness –SREE,  
Argentin G., Barbetta G., Maci F., Increasing parental involvement to promote 
dropout prevention. Lessons from an RCT in Italian lower secondary schools, 
SREE Spring 2016 Conference "Lost in Translation: Building Pathways from 
Knowledge to Action". 
La relazione è stata presentata dal collega Argentin Gianluca. 

 
11 dicembre 2015, Milano 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Relatrice nel workshop: “Buone Pratiche di Interventi Sociali per le Famiglie” 
nell’ambito del convegno “La ricerca sociologica sulla famiglia in Italia: approcci, 
metodi, prospettive di crescita. 
 
3 dicembre 2015, Milano 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Relatrice al convegno “Le Family group conference prevengono il disagio 
scolastico? Il progetto “Le Riunioni di Famiglia” con una relazione dal titolo “Che 
cosa sono le Family group conference e come sono state utilizzate a scuola”, 
promosso dal CRC – IMPACT e dalla Facoltà di Scienze Politiche e Sociali, in 
collaborazione con Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo 
sociale. 
 
24 ottobre 2015, Bollate 
Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo sociale 
Relatrice nel convegno “Prove di dialogo: le “Riunioni di Famiglia nella scuola” 
con una relazione dal titolo, “L’utilizzo delle Riunioni di Famiglia a scuola: una 
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possibilità per costruire alleanze educative”, organizzato con la collaborazione 
dell’Università Cattolica. 
 
23 ottobre 2014, Rimini 
Centro Studi Erickson 
Coordinatrice e relatrice nel workshop: “Le Family group conference a scuola. 
Studenti, famiglie e professori in cerchio”, nell’ambito del convegno “Supereroi 
fragili. Adolescenti a scuola tra nuovi e vecchi disagi”. 

 
9 aprile 2014, Varese 
Cooperativa Sociale “La casa davanti al sole” 
Partecipazione al convegno “Lavoro sociale e pratiche di sconfinamento” con 
una relazione introduttiva dal titolo “Perché sconfinare? Le domande e le ragioni 
della giornata di oggi” e un intervento nel workshop sul tema “Le Riunioni di 
Famiglia, decidere insieme alle famiglie.”  

19 - 21 Settembre 2013, Rende 
Espanet - Università della Calabria 
Argentin G., Barbetta G., Maci F., “Looking somewhere else for solutions:  school 
disadvantages and family empowerment. Design and evaluation of an 
experimental action based on the Family Group Conference approach”, 
Conferenza Espanet “Italia, Europa: Integrazione sociale e integrazione politica”. 

16 maggio 2013, Ferrara 
Promeco 
Relatrice nell’ambito del convegno “Genitori in cerca d’aiuto.  Sostegno alla 
pratica educativa delle famiglie” con una relazione dal titolo “Favorire la 
partecipazione delle famiglie: il modello delle Family Group Conferences.” 
 
8 novembre 2012, Riva del Garda 
Centro studi Erickson 
Coordinatrice del workshop “Il modello delle Family Group Conference: 
sperimentazioni italiane delle Riunioni di Famiglia”, nell’ambito del IV convegno 
internazionale sulla qualità del Welfare “La tutela dei minori. Buone pratiche 
relazionali”. 
 
7 novembre 2012, Genova 
Federsanità 
Relatrice nell’ambito del convegno “Il diritto di crescere in famiglia. Prevenire gli 
allontanamenti lavorando sulle relazioni” con una relazione sulla partecipazione 
delle famiglie ai processi decisionali nell’ambito della tutela minorile 
 

10 febbraio 2012, Roma 
Associazione Italiana Assistenti Sociali Formatori (AIASF) 
Relatrice nella giornata di studio “Lavorare con le Famiglie secondo l’approccio 
delle Family Group Conference. Favorire percorsi di empowerment per trovare 
soluzioni a misura di famiglia. 
 
24 giugno 2011, Milano 
Servizo Affidi - Consorzio Desio Brianza 
Relatrice nella serata informativa “Chi ha paura della paura”, organizzata 
dall’Ordine degli Psicologi di Milano all’interno del festival della psicologia   con una 
relazione dal titolo “Tienimi stretto non mi lasciare: la paura dell’affido.” 
 
10-13 aprile 2011, Bruxelles 
The European Network for Social Action – Ensact 
 “Learning from users” e “Family Group Conferences: an example of relational 
social work”, European Conference “Social Action in Europe: Social Sustainable 
development and economical challenges’. 
 
11,12,13 novembre 2010, Riva del Garda 
Centro Studi Erickson 
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Coordinatrice del workshop “Tutti assieme: il modello delle Family Group 
Conferences” nel  III° Convegno internazionale  sulla qualità del Welfare “La 
tutela dei minori. Buone pratiche e innovazioni”. 

 
7 ottobre 2011, Trento 
Cooperativa Progetto 92 
Relatrice con una relazione dal titolo “Il lavoro sociale con la famiglia. Ipotesi 
progettuali, esperienza, strumenti” nell’ambito del seminario “Ma che colpa 
abbiamo noi? Rapporto tra educatori, genitori e servizi a sostegno dei minori” 
 
13,14,15 novembre 2008, Riva del Garda 
Centro Studi Erickson 
Coordinatrice del workshop “Tutela dei minori e coinvolgimento delle famiglie” 
nel corso del II° Convegno internazionale sui servizi sociali “La qualità del 
Welfare. Buone pratiche e innovazioni”. 

 
15, 16, 17, 18 ottobre 2007, Léon (Spagna) 
Scuola Universitaria di lavoro sociale “Nostra Signora del Cammino” Relatrice 
nel seminario “Trabajo social de Red” rivolto agli studenti del II e III anno della 
scuola di servizio sociale e relazione nel convegno: “Integraciòn en el espacio 
europeo de educaciòn superior”. 
 
10 ottobre 2007, Monza 
ASL Monza Brianza 
Relatrice al convegno “L’abuso sessuale un trauma d’accogliere. L’affido 
familiare un’esperienza di accoglienza” realizzato dal CTA di Milano, in 
collaborazione con il Servizio Affidi di Seregno. 
 
9,10,11 novembre 2006, Riva del Garda 
Centro Studi Erickson 
Partecipazione alla ”Sessione buone prassi” nel  I° Convegno internazionale sui 
servizi sociali “La qualità del Welfare. Buone pratiche e innovazioni”, con un 
intervento sul modello innovativo relazionale sperimentato nell’ambito del servizio 
minori e famiglia del Comune di Seveso. 
 
5 Maggio 200, Seveso 
Cooperative C.e.s.e.d 
Relatrice nella giornata studio dal titolo “Disagio e promozione del benessere del 
minore. L’esperienza e le prospettive. Lettura psicopedagogia e socio- 
educativa del progetto “Con e per i Minori” – L. 285/97, con una relazione dal 
titolo “Il ruolo dell’assistente sociale e percezione del Servizio Sociale: 
l’occasione del progetto “Con e per i Minori”  

 
 
 
 

ATTIVITA’ COME 
FORMATORE/ 

SUPERVISORE                   

  

 

 

Ho maturato una pluriennale esperienza professionale nel settore dell’intervento e 
della formazione con le famiglie e i minorenni in situazione di vulnerabilità ̀. 
L’attività di formazione nell’ambito del lavoro sociale ha favorito l’acquisizione di 
un’esperienza specifica nella progettazione, realizzazione e valutazione delle 
attività formative con operatori sociali operanti nell’area della tutela minorile anche 
attraverso l’utilizzo di piattaforme online quali zoom for education, cisco webex, 
teams, go to meeting e altri). Queste attività hanno, inoltre, consentito di maturare 
una rilevante esperienza di lavoro in team e di lavoro per obiettivi. 
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Collaborazioni universitarie 

da novembre 2022 a dicembre 2023, Manno - Lugano 

Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana - SUPSI 

Attività di formazione di base nell’ambito del Progetto Viva Voce per promuovere 
l’ascolto di bambini e ragazzi. 

 

da ottobre 2021 a aprile 2022 

Università degli Studi di Padova – Dipartimento FISPPA 

Attività di formatrice nell’ambito del Programma P.I.P.P.I. – Programma di 
intervento per la prevenzione dell’Istituzionalizzazione. 

 

Servizi Minori e Famiglie e Servizio Sociale Professionale 

da luglio 20123 a giugno 2024, Milano 
Cooperativa sociale Nivalis 
Attività di supervisione promossa dal Comune di Milano per gli assistenti sociali 
del servizio sociale professionale (1° livello).  

 

18 febbraio 2023 

Cooperativa sociale Nivalis 

Docente al Corso di alta formazione per supervisori del lavoro sociale e 
sociosanitario con una lezione dal tiolo “Sistemi organizzativi familiari e sociali e 
processi trasformativi.” 

 

da aprile 2021 a dicembre 2021, Bormio 

Comunità Montana Alta Valtellina – Servizi Sociali Comune di Bormio 

Attività di supervisione metodologica all’équipe psicosociale del Servizio Tutela 
Minori finalizzata all’analisi di situazioni con provvedimenti dell’autorità giudiziaria. 
Incontri con cadenza mensile. 

 

da settembre 2019 a dicembre 2020, Milano 

Cooperativa sociale Nivalis 

Attività di supervisione promossa dal Comune di Milano per gli assistenti sociali 
del servizio sociale professionale (1° livello).  

 

da febbraio a dicembre 2019, da gennaio a dicembre 2020 e da gennaio a 
dicembre 2021 

       Azienda Speciale di Servizi di Casalpusterlengo 

Attività di supervisione metodologia all’équipe psicosociale del Servizio Tutela 
Minori finalizzata all’analisi di situazioni con provvedimenti dell’autorità giudiziaria. 
Incontri con cadenza mensile. 

 

   26 gennaio e 9 febbraio 2021 

Ambito distrettuale Cremasco  

Formatrice nell’ambito del percorso formativo “Progettare nell'incertezza 
lavorare per progetti nel sociale affrontare problematiche caratterizzate da 
elevata complessità ed intenso dinamismo” attivato a valere sul Fondo 
Povertà. 

 

da marzo 2018 a dicembre 2019, San Donato Milanese 

Azienda Sociale Sud Est Milano - ASSEMI  

Attività di supervisione all’équipe psico-socio-educativa del nuovo Servizio Minori 
e Famiglia di San Giuliano Milanese per accompagnare il processo organizzativo 
e di definizione dei processi di lavoro e delle procedure del Servizio.  

 

da settembre 2018 a giugno 2019, Milano 

Fondazione Aquilone 

I
s
t
i
t
u
t
o
 
d
e
g
l
i
 
I
n
n
o
c
e
n
t
i
,
 
P
r
o
t
.
 
N
.
 
0
0
0
1
4
3
8
 
d
e
l
 
1
5
-
0
2
-
2
0
2
4
 
i
n
 
a
r
r
i
v
o
 
-
 
C
a
t
 
3
 
,
 
C
l
a
s
s
e
 
1
3



Pagina 20 - Curriculum vitae di Francesca 
Maci 

 

  

  

 

Attività di supervisione all’équipe di educatori dei Servizi rivolti ai Minori e alla 
Famiglia. 

 

15 dicembre 2015, Bologna 

Fondazione I.P.S.S.E.R.  

Docente al corso di perfezionamento professionale “Lavorare nella tutela 
minorile” con una lezione dal titolo “Dalla funzione di aiuto alla funzione di 
controllo: un passaggio delicato”. 

 

da gennaio 2015 a dicembre 2016, San Donato Milanese 

Azienda Sociale Sud Est Milano- ASSEMI  

Attività di supervisione all’équipe psico-socio-educativa del Servizio Minori e 
Famiglia di Melegnano per l’analisi e la rivisitazione dei processi di lavoro e delle 
procedure del Servizio Minori e Famiglia. 

 

da aprile 2014 a giugno 2015, Bollate 

Cooperativa sociale Il Grafo di Milano 

Supervisione del percorso di realizzazione di progetti educativi domiciliari 
individualizzati e partecipati da bambini/ragazzi e dalla famiglia di origine in 
partnership con l’Azienda Sociale Comuni insieme di Bollate (Progetto finanziato 
dalla L. 23/99). 

 

29 e 30 marzo 2012, Trento 

Centro Studi Erickson  

Docente nel seminario “Lavorare con le famiglie nella tutela minorile”. 

 

da febbraio al maggio 2012, Trento 

Centro Studi Erickson  

Docente e facilitatrice all’8° corso annuale “La metodologia di rete. Gestione di 
progetti relazionali nel sociale”. 

 

 

 

 

Attività relativa al modello della Family Group Conference 

 
Da ottobre a novembre 2022 

Cooperativa Frassati – Torino  

Percorso formativo per facilitatori di Family Group Conference 

 

Da maggio a luglio 2022 

Cooperativa La Valdocco – Torino 

Percorso formativo per facilitatori di Family Group Conference 

 

Da marzo a dicembre 2021 

Centro di Giustizia Riparativa Regione Autonoma Trentino-Alto Adige 
formatrice/supervisore esperta del modello della FGC nell’ambito del progetto 
“Giustizia riparativa nelle comunità: dalle riflessioni all'azione sul territorio. 

 

13 novembre 2020 

Cooperativa Lotta contro l’emarginazione 

Docente al corso di formazione “Dei delitti e delle pene” con una lezione sul 
modello delle Family Group Conference applicato all’ambito del penale e della 
giustizia riparativa. 

 

da ottobre 2019 a giugno 2020 

ASC Offerta Sociale, Vimercate 
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Docente e supervisore per l’implementazione del modello delle Family Group 
Conference nell’ambito di situazioni di adolescenti in situazione di disagio 
(NEET). 

 

 

da settembre 2019 a febbraio 2021 

Consorzio Desio Brianza 

Docente e supervisore nell’ambito del progetto TOTEM per l’implementazione del 
modello delle Family Group Conference nell’ambito di situazioni di penale 
minorile.  

Formatrice nell’ambito del progetto “Madreperla: custodire i legami familiari” per 
favorire l’utilizzo del modello della Family Group Conference come intervento 
precoce nella fascia di età 0-3 anni. 

 

da giugno a dicembre 2019, Savignano sul Rubicone 

ENAIP 

Docente e supervisore nel percorso attivato per l’utilizzo delle Family Group a 
Scuola 

 

10 e 17 maggio 2019 e 8 e 15 novembre 2019, Vigevano 

ASST Pavia 

Docente nel percorso formativo per gli operatori sociali e sanitari dei Consultori 
Familiari dal titolo “Family Group Conference (FGC): il modello della Riunione 
di Famiglia nell’ambito della gestione delle problematiche socio sanitarie.” 

 

25 gennaio 2019 

Centro Studi Famiglia; Studio Legale la Scala e Cooperativa Sociale Atipica 

Docente nel Master biennale sul conflitto familiare e la tutela del minore con una 
lezione sul modello della Family Group Conference 

 

28 settembre; 26 e 27 ottobre 2017, Cagliari 

Cooperativa Passa Parola  

Docente nel percorso formativo “Ciclo di seminari sulla Family Group 
Conference. La partecipazione di famiglie, bambini e ragazzi nell’ambito 
della tutela minorile.” 

 

18 e 26 ottobre 2016, Salò 

Centro Servizi Gardesani 

Docente al corso di formazione “Il servizio sociale e il servizio tutela minori: 
forme di collaborazione e strategie alternative di intervento nella rete dei 
servizi rivolti ai minori e alle famiglie” – Piano Formativo Provinciale 
2015/2016”. Le due giornate formative hanno riguardato l’approccio relazionale 
alla tutela minorile, la partecipazione di famiglie, bambini e ragazzi ai processi 
decisionali, l’empowerment familiare e in particolare il modello delle Family group 
conference. 

 

da maggio a giugno 2016, Bollate 

Azienda Consortile Comuni Insieme 

Docente esperta nel corso di formazione per facilitatori e portavoce di Family 
Group Conference nell’ambito del progetto “Family Star – Family group 
Conferences and students at Risk”, finanziato dall’Unione Europea (EU 
programme for employement and social innovation – EaSI-2014-2020), promosso 
dall’Azienda Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo sociale, dall’ Azienda 
Consortile del Lodigiano per i Servizi alla persona e Consorzio la Rada in 
collaborazione con l’Università Cattolica. 

 

28 settembre 2015, Firenze 

Istituto degli Innocenti  

Docente esperta nel seminario introduttivo “La Family group conference”. 
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5, 6, 13 Ottobre 2015, Bollate 

Azienda Consortile Comuni Insieme   

Docente esperta nel corso di formazione per facilitatori e portavoce di Family 
Group Conference nell’ambito del progetto “Le Riunioni di Famiglia”. 

 

2,3, 4 novembre 2014, Trento 

Centro Studi Erickson  

Docente esperta nel seminario “Family Group Conferences: Le riunioni di 
famiglia nella tutela minorile. Seminario intensivo per diventare facilitatore”. 

 

da giugno 2014 a giugno 2015, Casalpusterlengo 

Centro Studi Erickson   

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del 
modello delle Family Group Conferences promosso dall’Azienda Speciale di 
Servizi di Casalpusterlengo (Lodi). 

 

da maggio 2014 ad aprile 2015, San Giuliano Milanese 
Centro Studi Erickson  
Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del 
modello delle Family Group Conferences promosso dalla Cooperativa Sociale 
“Libera Compagnia di Arti e mestieri” di San Giuliano Milanese (MI) e promossa nel 
distretto di Distretto Sociale Sud Est di Milano. 

 

Aprile 2014, Savignano del Rubicone 

Centro Studi Erickson  

Formatrice nel percorso di avvicinamento al modello delle Family Group Conference 
e all’attività di facilitazione presso l’Unione dei Comuni di Savignano del Rubicone.  

 

21,22, 23 novembre 2013, Trento 

Centro Studi Erickson  

Docente esperta al seminario “Family Group Conferences: le Riunioni di famiglia 
nella tutela minorile. Seminario intensivo per diventare facilitatore.” 

 

da giugno a dicembre 2013, Cossato  

Centro Studi Erickson  

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del 
modello delle Family Group Conferences presso l’Azienda Speciale Cissabo di 
Cossato (Biella). Il progetto è stato rinnovato per un’altra annualità dal luglio 2014 al 
giugno 2015. 

 

da dicembre 2012 a febbraio 2014, San Donato Milanese 

Comune di San Donato Milanese  

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del 
modello delle Family Group Conferences. Questo percorso ha rappresentato la 
prosecuzione del precedente progetto di ricerca azione avente per oggetto la 
rivisitazione in chiave relazionale del modello organizzativo dei Servizi Sociali, con 
particolare riferimento al Servizio Tutela Minori. 

  

da giugno 2012 a dicembre 2013, Torino 

Centro studi Erickson  

Formatrice e supervisore nel percorso di avvicinamento e sperimentazione del 
modello delle Family Group Conferences realizzato dall’agenzia Formativa Forcoop 
e dalla Cooperativa “Lavaldocco” di Torino. 

 

dal 29 maggio al 1° giugno 2012, Trento 

Centro Studi Erickson  

Docente esperta al seminario “Family Group Conferences: le riunioni di famiglia nella 
tutela minorile: seminario intensivo per diventare facilitatore”. 
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da aprile 2012 a settembre 2012, Petriano del Gallo (PU) 

Centro Studi Erickson  

Attività di supervisione del percorso di sperimentazione delle Family Group 
Conferences nell’ambito educativo promosso dalla Cooperativa sociale “Il Grillo 
Parlante”. 

 

da aprile 2012 a maggio 2012, Imola 

Centro studi Erickson  

Formatrice nel percorso “Lavorare con le famiglie nella tutela dei minori: il modello 
delle Family Group Conferences” promosso dalla Fondazione Santa Caterina di 
Imola. 

 

Da maggio a giugno 2011 e da ottobre a novembre 2011, Bergamo 

ASL di Bergamo 

Docente nel percorso di formazione (I e II edizione) “Lavorare con le famiglie: il 
modello del Family Group Conferences”. 

 

29 e 30 aprile 2011, Trento 

Centro Studi Erickson  

Docente nel seminario tecnico “Lavorare con i genitori nella tutela del minore” con 
una lezione sul modello delle Family Group Conferences. 

 

da novembre 2010 al dicembre 2011, Vimercate 
Azienda Speciale Offerta Sociale  
Partecipazione in qualità di formatrice e supervisore al “Progetto Volano” 
implementato nel territorio dell’ASLMB e   finanziato dalla Regione Lombardia volto 
a sviluppare azioni innovative nell’ambito dei procedimenti penali minorili. Mi sono in 
particolare occupata dell’azione di sperimentazione del modello delle Family Group 
Conference nell’ambito del penale minori 

 

 

Attività internazionale 
 

28 agosto 2014, Santiago del Cile 

Unversità Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Attività di formazione sul tema dell’affido familiare al tavolo tecnico costituito 
presso il Servizio Nazionale dei Minori (SENAME) di Santiago del Cile, costituito per 
sviluppare politiche sociali e interventi alternativi alla istituzionalizzazione dei minori 
e a sostegno della genitorialità. 

L’attività è stata realizzata nel corso del visiting effettuato presso la Pontificia 
Universidad Catolica de Chile. 

 

29 agosto 2014, Valparaiso (Cile) 

Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 

Docente esperta nel seminario “Perspectiva Relacional y Familias de Acogida” 
presso il Servizo Nazionale dei Minori (SENAME) della Regione di Valparaiso, 
Ministero della Giustizia. 

L’attività è stata svolta nel corso del visiting effettuato presso la Pontificia Universidad 
Catolica de Chile. 

 

 

ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
                                           

L’ esperienza professionale maturata è principalmente nell’ambito del lavoro  
sociale con le famiglie, i bambini e i ragazzi in situazione di vulnerabilità e nella 
cosiddetta tutela minorile. Più recentemente ho maturato un’esperienza nell’ambito 
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della programmazione e progettazione sociale. In entrambi gli ambiti ho svolte attività 
di coordinamento delle attività. 

 
• Date (da – a)  Dal 27 marzo 2017 a oggi 

• Nome e indirizzo 
del datore di lavoro 

 Tribunale per i Minorenni di Brescia e Milano 
Giudice onorario nell’ambito della volontaria giurisdizione (procedimenti 
civili relativi alla responsabilità genitoriale) e delle adozioni nazionali e 
internazionali. 
L’attività consiste nell’istruire i fascicoli che su ricorso del Pubblico 
Ministero o dei familiari vengono aperti in Tribunale per i Minorenni 
attraverso udienze con i genitori, i ragazzi, i parenti e i servizi, partecipare 
alla camera di consiglio per la presa di decisioni a tutela dei bambini e dei 
ragazzi. Il triennio di nomina presso il Tribunale per i Minorenni di Brescia 
si concluderà nel dicembre 2019. Dal triennio 2020-202 sono stata 
nominata Giudice Onorario presso il Tribunale per i Minorenni di Milano e 
riconfermata per il triennio in corso 2022-2025.  

   
 

• Date (da – a)                     Dal febbraio 2015 al 31.12.2023 
                  (attualmente in aspettativa dal 1° marzo 2023 per 12 mesi) 

• Nome e indirizzo 
del datore di lavoro  

 Azienda Sociale Sud Est Milano – A.S.S.E.MI 
 

Tipo di azienda o 
settore 

 Ufficio Azioni di Sistema – Progettazione 

• Tipo di impiego  Assistente sociale specialista   
Principali mansioni 

e responsabilità 
 L’attività svolta riguarda la progettazione e gestione di progetti in ambito 

sociale attraverso la partecipazione a bandi europei, nazionali, regionali 
e di fondazioni. 
Svolgo, inoltre, attività di supporto alla programmazione in collaborazione 
con il Piano di zona territoriale dell’Ambito Sud Est Milano. In particolare, 
sono stata referente dell’attuazione delle misure nazionali di contrasto alla 
povertà (Reddito di Cittadinanza), della rete territoriale interistituzionale di 
contrasto alla violenza sulle donne nell’ambito del progetto “Fuori dal 
silenzio”. Sono stata referente territoriale per il programma P.I.P.P.I per 
la prevenzione dell’istituzionalizzazione di bambini e ragazzi in situazione 
di trascuratezza familiare. Ho partecipato al corso di alta formazione per 
i coach di PIPPI 8 promosso dal Dipartimento FISSPA dell’Università di 
Padova nell’aa 2020. Sono referente territoriale per l’attuazione del 
programma nazionale Care leavers. 
Ho coordinato all’attuazione del piano territoriale sulla Conciliazione 
nell’ambito del progetto “Governare gli equilibri” (giugno 2018- gennaio 
2020).  

 

 

 

 

 

    

     • Date (da – a) 

 A partire dal giugno 2019 ho un contratto part-time di 18 ore con funzioni 
di coordinamento e responsabilità dell’attività progettuale 
(attualmente in aspettativa). 

                    In precedenza, il rapporto era di consulenza in libera professione. 
 
 
 
dal novembre 2010 al gennaio 2017 

• Nome e indirizzo 
del datore di lavoro 

 Azienda Speciale Consorzio Desio Brianza – Desio 

• Tipo di azienda o 
settore 

 Unità operativa Affidi 

• Tipo di impiego  Assistente sociale libera professionista 

• Principali mansioni 
e rsponsabilità 

 L’attività svolta ha riguardato la promozione nel territorio della cultura 
dell’affido familiare per il reperimento di nuove famiglie affidatarie, la 
conoscenza di famiglie che si candidano all’esperienza dell’affido 
familiare e l’abbinamento tra minori e famiglie per la realizzazione di 
progetti di affido familiare. Ho svolto, inoltre, attività di facilitatrice del 
gruppo di sostegno delle famiglie affidatarie che si riuniva con cadenza 
mensile e di progettazione.  
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Accanto alla normale attività mi sono dedicata all’ambito della 
progettazione per migliorare e innovare il Servizio. In particolare, mi è 
stata affidata l’elaborazione del Progetto “Far crescere l’affido per 
crescere in affido” che ha ricevuto il finanziamento di Fondazione Cariplo 
(annualità 2013-2016). Rispetto al progetto ho anche svolto una 
funzione di coordinamento a supporto del project manager. 

Tale collaborazione si è interrotta per iniziare l’esperienza di giudice 
onorario presso il Tribunale per i Minorenni di Brescia. 

 

 

• Date (da – a)  da agosto 2006 a dicembre 2009 

• Nome e indirizzo 
del datore di lavoro  

 ASL Monza Brianza 

• Tipo di azienda o 
settore 

 Servizio Affidi  

• Tipo di impiego  Assistente sociale libera professionista. 

• Principali mansioni 
e responsabilità 

 L’attività svolta è stata prevalentemente rivolta alla promozione della 
cultura dell’affido familiare e al reperimento di nuove famiglie affidatarie 
attraverso l’organizzazione di eventi nei comuni dei Distretti di Desio e 
Seregno per i quali il Servizio operava. Ho svolto anche, in misura 
ridotta, attività di selezione delle famiglie affidatarie e di abbinamento 
con minori che vengono segnalati dai servizi territoriali per progetti di 
affido familiare. L’ultima attività svolta nell’ambito del Servizio ha previsto 
la collaborazione alla realizzazione di un libretto divulgativo sull’affido 
familiare intitolato “Diario” in cui sono raccolti e rielaborati i contenuti di 
interviste non direttive a bambini e ragazzi in affido per dar voce alla loro 
esperienza, rivolto a famiglie affidatarie, a famiglie che vogliono 
accostarsi a questa esperienza e a bambini e ragazzi per cui sarà 
avviato un progetto di affido familiare. 

 

 
• Date (da – a)  da gennaio 2005 a dicembre 2009 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 ASL Monza Brianza 

• Tipo di azienda o settore  Servizio Affidi 

• Tipo di impiego  Assistente sociale libera professionista 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Facilitatrice dei gruppi di sostegno delle famiglie affidatarie 

 

• Date (da – a)  Dal giugno 2004 all’ottobre 2007 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Centro di terapia dell’adolescenza (CTA) – Milano 

• Tipo di azienda o 
settore 

 Cooperativa Sociale 

• Tipo di impiego  Assistente sociale libera professionista 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Realizzazione delle azioni previste dal progetto “Affido familiare di 
vittime di abuso sessuale”, finanziato dall’ASLMI3 con fondi stanziati 
dalla legge 269/98.  

La finalità principale del progetto è stata, attraverso un’attività di 
informazione e promozione delle tematiche dell’affido familiare e 
dell’abuso sessuale, il reperimento di famiglie affidatarie disponibili 
all’accoglienza di famiglie affidatarie in grado di accogliere minori vittime 
di abuso sessuale per contrastarne l’inserimento e la permanenza in 
comunità per lunghi periodi. 

 

 

• Date (da – a)  da gennaio 2004 a dicembre 2008 
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• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Comune di Seveso 

Servizio Minori e Famiglia 

• Tipo di azienda o 
settore 

 Ente locale 

• Tipo di impiego  Assistente sociale libera professionista del Servizio Minori e Famiglia del 
Comune di Seveso. 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 La finalità prevalente della mia attività è stata, oltre a rispondere alle 
fisiologiche esigenze di implementazione e consolidamento del Servizio, 
quella di delineare attraverso l’utilizzo di metodologie innovative un’identità 
di servizio sociale relazionale anche in questo ambito che normalmente si 
configura come attività a carattere prevalentemente specialistico. 

Dal 2004 mi è stato affidato il coordinamento del Servizio che mi ha 
consentito di acquisire capacità maggiormente legate agli aspetti 
organizzativi, gestionali e procedurali. 

Dal gennaio 2006 al dicembre 2009 ho partecipato all’équipe tecnica 
distrettuale di coordinamento e all’équipe di ambito per la tutela dei minori 
finalizzate a sviluppare una cultura condivisa e una metodologia operativa 
comune nell’ambito della tutela minorile. 

 

• Date (da – a)  da maggio 2000 a dicembre 2003 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Comune di Seveso 

Servizio Adulti e Famiglie 

• Tipo di azienda o 
settore 

 Ente locale 

• Tipo di impiego  Assistente sociale libera professionista 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Ho svolto tutte le attività connesse alla funzione di Servizio Sociale 
professionale nell’area adulti, stranieri, salute mentale, famiglie in 
situazione di vulnerabilità e disagio e progetti 285/97. 

 

 

PREMI    Aprile 2002, Milano 

Associazione Ludovico Necchi 

Università Cattolica del Sacro Cuore 

XLI Premio Agostino Gemelli quale miglior diplomata in Servizio Sociale per  

l’anno accademico 2000. 

 

Dicembre 2016 

Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali, Prospettive Sociali e Sanitarie e  

Istituto per la Ricerca Sociale 

Premio “Costruiamo il Welfare di domani” con il saggio Meroni E., Maci F., G.P. Barbetta,  
G. Argentin (2017), Le Riunioni di Famiglia, in Prospettive Sociali e Sanitarie, n. 2,  
anno XLVII, pp. 28-31. 
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ULTERIORI 

INFORMAZIONI 
  

- Membro del nuovo Comitato Scientifico del Centro Internazionale Studi Famiglia (Cisf) 

- Membro del gruppo di lavoro internazionale GIREFV – Groupe international de recherce  

        enfants, familles et vulnèrabilitès) 

- Referee per diverse riviste di lavoro sociale e sociologia 

- Membro del Family group conference European Network. 

- Nel periodo febbraio- marzo 2020 ho partecipato ad honorem in qualità di esperta al percorso di valutazione del progetto di 
creazione del “Programa de Magister en Trabjo Social Clinico” de la Pontificia Universidad 

         Catolica de Chile.  
- Collaborazione alla revisione dei capitoli 9, 10, 11, 12, 13 e 14 della nuova edizione del 
 libro Raineri M.L. e Corradini   F.  (2019), “Linee guida e procedure di servizio sociale. Manuale  

ragionato per lo studio e la consultazione”, Erickson, Trento. 

-       Collaborazione alla traduzione italiana del libro Jones K., Cooper B., Ferguson H. (a cura di)  

(2008), “Best Practice in social work: critical perspective”, Basingstoke, Palgrave MacMillan,   

pubblicato dalla casa editrice Erickson con il titolo di “Lavoro per bene”. 

 

 
 

La sottoscritta Francesca Maci nata a Desio (MB) il 29/07/1977 consapevole che le dichiarazioni false comportano 
l’applicazione delle sanzioni penali previste dall’art 46/47 del DPR 445/2000 dichiara che le informazioni riportate nel 
seguente curriculum relativo all’attività scientifica corrispondono a verità. 

La sottoscritta autorizza al trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum in base all’art.13 del D.Lgs. 
196/2003 e all’art 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali (GDPR). 

 
 
Milano, 15 febbraio 2024        

                                                                                                     
                                                                                                                                                       Francesca Maci 
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