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INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Residenza
Domicilio
Telefono

Fax
E-mail
Nazionalita

Data di nascita
ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

SILVIA PIVA

Assistente Sociale Specialista
Iscrizione all’Albo A Regione Piemonte n.1454

Mediatrice famigliare

Master Il Livello ¢/o Universita Cattolica del Sacro Cuore MILANO

Certificato di idoneita alla pratica di mediazione comunitaria secondo gli standards europei di
eccellenza formativa

Facilitatrice di Family Group conferences
Formazione nel progetto GenerAzioni tenuta dalla dott.ssa Maci Francesca

Coach - Programma “P.L.P.P.I. 8"

Corso di Alta Formazione c/o Universita degli studi di Padova - Dipartimento di Filosofia,
Sociologia, Pedagogia e Psicologia applicata — FISPPA

Corso Alta Formazione in Europrogettazione

Corso di Alta Formazione in Europrogettazione. Al via la nuova programmazione 2021-2027"
Centro Studi Erickson anno 2022

In fase di avvio Corso di Alta formazione in “Manager Community Maker” IV EDIZIONE
Cooperativa sociale DialogicaLab

Dal 1 Gennaio 2022 ad oggi

C.S.P. NOVI LIGURE - CONSORZIO INTERCOMUNALE DEL NOVESE DEI SERVIZI ALLA
PERSONA - ALESSANDRIA

Ente pubblico

Assistente sociale

Case Manager area minori - attivita occasionale di supporto alla progettazione socio-educativa
Referente Territoriale - PIPPI PNRR
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* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

Dal 27 Dicembre 2010 ad 31 Dicembre 2021
COMUNE DI SAN DONATO MILANESE - MILANO

Ente pubblico
Attivita di dipendente pubblico-assistente sociale

Dal 1.09.2020 al 31.12.2021 A.S. Coordinatrice Politiche Giovanili e Servizio Minori e
famiglia — coordinamento dei seguenti servizi (anche mediante la co-progettazione con il Terzo
Settore):

- Servizio minori e famiglia (servizio socio-psicoeducativo composto da equipe
multiprofessionale — progetti sociali di aiuto a favore di minori e famiglie con accesso
spontaneo o su provvedimenti A.G.);

- CAG (Centro di Aggregazione Giovanile — equipe educativa- servizio rivolto ai giovani
adolescenti e attivita di contrasto al disagio giovanile);

-1G (Servizio Informagiovani — equipe psicoeducativa e animazione sociale con attivita di
protagonismo giovanile, percorsi di orientamento scolastico e professionale nelle
scuole e sul territorio, organizzazione di campus ed eventi con enti di formazione e
universita, collaborazione con le associazioni giovanili e di volontariato del territorio);

- Sportello  psicopedagogico negli Istituti scolastici (servizio composto da equipe
psicoeducativa con attivita di consulenza al personale scolastico, sportello per i
genitori e attivita laboratoriali di gruppo per i gruppi classe, organizzazione serate
tematiche);

Attivita di progettazione per la candidatura ai bandi finanziati da Regione Lombardia, ANCI,
Fondazioni e di cogestione operativa dei progetti finanziati (stesura del progetto, gestione reti di
partenariato, supporto alla redazione del budget e degli adempimenti amministrativi,
monitoraggio e verifica delle azioni);

Attivita di co-progettazione con il terzo settore, attori istituzionali e attori della comunita locale

Attivita di promozione del lavoro sociale di comunita (interventi di educazione diffusa con
l'attuazione di processi partecipati e di coinvolgimento dell'associazionismo territoriale);

Attivita di Servizio Sociale Professionale (partecipazione alle riunioni di area Servizio sociale e
attivita di Segretariato sociale)

Membro del Tavolo distrettuale interistituzionale Comitato Scientifico della prevenzione -
comportamenti a rischio in adolescenza

Membro di gruppi di progetti e di lavoro distrettuali interistituzionali
Membro di commissioni tecniche in procedure di gara per affidamento dei servizi
Coach nel programma P.I.P.P.1. 11 Livello Avanzato (fino al 31.12.2021)

Dal 1.02.2018 al 1.09.2020 A.S. Servizio Minori e famiglia:

- case manager di situazioni famigliari problematiche su base spontanea afferenti all'area Minori
e famiglia;

- progettualita trasversali/innovative (sviluppo di comunita) con servizio sociale area anziani

- componente sociale “Agenzia per la casa” (sperimentazione di azioni e servizi innovativi in
ambito abitativo, accordi triangolari e applicazione accordo locale);

- Politiche giovanili (progettualita di promozione a favore di giovani, minori e famiglie in
collaborazione con le scuole e le altre agenzie educative del territorio).

Dal 1.02.2016 al 1.02.2018 A.S. Servizio Minori e famiglia:

- case manager di situazioni famigliari problematiche su base spontanea afferenti allarea Minori
e famiglia;

- progettualita trasversali/innovative (sviluppo di comunita) con servizio sociale area anziani

- componente sociale “Agenzia per la casa” (partecipazione alla costituzione dell'ufficio
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* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilita
* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

innovativo “Agenzia per la Casa” con ufficio tecnico dell'ente, sperimentazione di azioni e servizi
innovativi in ambito abitativo, partecipazione al processo di costruzione del Documento direttore
per le politiche dell'abitare con I'Universita Politecnico di Milano);

Dal 27.12.2010 al 1.02.2016 Assistente sociale Servizio Minori e Famiglia:

case manager di situazioni di difficolta famigliari a elevato disagio, afferenti al'area tutela minori
su mandato del’A.G. (Tribunale per i Minorenni e Tribunale Ordinario) e situazioni su base
spontanea.

Luglio 2010 a Dicembre 2010
COMUNE DI GENOVA

Ente pubblico
Attivita libero professionale assistente sociale

Lavoro sociale di caso nel progetto di “Continuita assistenziale” presso U.V.G.O. dell'Ospedale
di Sestri Ponente: valutazioni situazioni sociali post-dimissioni; attivazione progetto di assistenza
personale e famigliare.

12 Luglio 2010 al 31Luglio 2010
COOP. LANZA DELVASTO

Cooperativa sociale
Educatrice - assistente asilo nido

Attivita artistiche e ludiche guidate.

1 LucLIio 2009 AL 31 LucLio 2009
COOP. AZIMUT

Centro socio-educativo di Acqui Terme (AL)

Educatrice centro estivo per minori di fascia d’eta 11-12 anni

Gestione del gruppo in attivita socio-ricreative; accompagnamento in attivita ludiche e sportive;
proseguimento dei progetti di educativa territoriale per minori in carico;

2009
ASL 3 GENOVESE

Ente sanitario pubblico

Stagista: collaborazione con il nucleo di Epidemiologia del’ASL 3 Genovese per il Progetto
Nazionale Passi d’Argento

Interviste telefoniche e vis a vis, somministrazione questionari, analisi dati, creazione data base.

Anno Accademico 2008-2009 Laurea Specialistica in Direzione Sociale e Servizi alla
Persona

CONSORZIO DEI SERVIZI ALLA PERSONA DI OVADA - PRESSO C.S.S.A.S. DI LERCARO

Ex IPAB
Tirocinio universitario - Assistente sociale- progettista

Tirocinante: Studio e rilievo delle criticita inerenti all’organizzazione e la gestione dei rapporti e
dei contatti anziano-famiglia, anziano-operatori; ideazione ed elaborazione di una possibile
programmazione socio-ricreativa, redazione del progetto finale.

Anno Accademico 2006-2007 Laurea Triennale in Servizio Sociale
Consorzio Intercomunale dei servizi del Novese (CSP)

Consorzio di servizi alla persona
Tirocinio Universitario - Assistente Sociale

Tirocinante: affiancamento del supervisore dell’Area Anziani e approfondimento delle altre aree
di bisogno (minori, adulti, disabili in particolare). In particolare l'attivita si & svolta nella
programmazione e nel coordinamento della assistenza domiciliare e nelle valutazioni geriatriche
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica che verra acquisita al
termine del percorso

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica che verra acquisita al
termine del percorso

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica che verra acquisita al
termine del percorso

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

d’équipe.

Da 7 Novembre 2022 al 1 Dicembre 2022 (18 h)
Alta Formazione in Europrogettazione. Al via la Nuova Programmazione 2021-2027
EDIZIONI CENTRO STUDI ERICKSON
Programma del Corso:
e  Gli ambiti di intervento dell'Unione europea a supporto della crescita inclusiva e della
coesione sociale;
e Lanuova programmazione 2021-2027 e gli investimenti in ambito sociale;
e Lamappa dei finanziamenti europei: i programmi a gestione diretta e i fondi strutturali
e di investimento europei (FSE+);
e |l'Logical Framework Approach e la logica di intervento della proposta progettuale: la
definizione degli obiettivi, dei risultati, delle attivita e dei prodotti;
e L’Analisi del bando e la raccolta delle informazioni per la formulazione dell'idea
progetto;
La strutturazione della scheda progetto;
Valutazione intermedia delle schede progetti;
Le regole di ammissibilita finanziaria;
La definizione del piano finanziario del progetto;
Il partenariato di progetto.

Attestato di partecipazione

Anno 2019
Corso di Alta Formazione “Percorso di formazione dei Coach - “Programma P.I.P.P.l. 8’

c/o UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA - DIPARTIMENTO DI FILOSOFIA, SOCIOLOGIA,
PEDAGOGIA E PSICOLOGIA APPLICATA - FISPPA

Percorso formativo per professionisti dei servizi della protezione e della cura con i seguenti
obiettivi:

a) conoscere e applicare i principi teorici e metodologici del programma P.I.P.P.l. nei percorsi di
protezione e cura con le famiglie negligenti;

b) programmare, realizzare e valutare percorsi di accompagnamento (coaching) delle équipe
multidisciplinari responsabili dellimplementazione di P.I.P.P.l., in merito alla coerenza con i
principi teorici e metodologici del programma;

c) collaborare con i referenti istituzionali territoriali ad iniziative di sensibilizzazione e formazione
sui temi della protezione dell'infanzia secondo un approccio partecipativo e di diffusione del
metodo proposto dal programma P.1.P.P.I.

Coach del programma P.I.P.P.I. 8

Anno 2020
| sessione Esame di stato per iscrizione Albo A
ALMA MASTER STUDIORUM - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BOLOGNA

Metodologia di ricerca nei servizi e nelle politiche sociali, metodologie di analisi valutativa e di
supervisione di servizi e di politiche dell'assistenza sociale; teorie e metodi di pianificazione,
organizzazione e gestione dei servizi sociali, legislazione, deontologia professionale

Abilitazione per Iscrizione all’Albo A Professionale Assistente Sociale (46/50)
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Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica che verra acquisita al
termine del percorso

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Dall’A.A. 2011/2012 al’A.A. 2013/2014
Master Universitario di Il livello in Mediazione Famigliare e Comunitaria
UNIVERSITA CATTOLICA DEL SACRO CUORE DI MILANO, FACOLTA DI PSICOLOGIA

Studio del modello teorico di riferimento, quale il paradigma simbolico-relazionale; acquisizione
di competenze e tecniche di negoziazione; utilizzo di gruppi di lavoro per lo studio,
I'elaborazione e la progettazione di interventi.

Mediatrice famigliare

Certificato di idoneita alla pratica di mediazione comunitaria secondo gli standards europei di
eccellenza formativa.

Dall’A.A. 2007/2008 all’A.A. 2008/2009
Laurea Specialistica in Direzione Sociale e Servizi alla Persona
UNIVERSITA DI GENOVA, FACOLTA DI GIURISPRUDENZA

Programmazione e direzione sociale, politiche socio-assistenziali regionali e nazionali, diritto
amministrativo e della PA, diritto civile minorile, elementi di project management

Laurea specialistica con votazione 110/110 e lode
LS/57

Anno Accademico 2009
British Institute
SEZIONE DI ACQUI TERME (AL)

Lingua Inglese: Comprensione di frasi isolate ed espressioni di uso frequente relative ad ambiti
di immediata rilevanza (es. informazioni di base sulla persona e sulla famiglia, acquisti,
geografia locale, lavoro). Comunicazione in attivitd di routine che richiedono uno scambio di
informazioni diretto su argomenti familiari e abituali. Descrivere in termini semplici aspetti del
proprio vissuto, del proprio ambiente ed elementi che si riferiscono a bisogni immediati.

ESOL CERTIFICATE (Final result 78/100)
Livello A2 WAYSTAGE (COUNCIL OF EUROPE)

Gennaio-Aprile 2009
5° Corso annuale sulla metodologia di rete. Gestione di progetti nel sociale

EDIZIONI CENTRO STUDI ERICKSON (Ente accreditato dal Ministero della Pubblica
Istruzione)

Progettazione relazionale di rete: metodi e strumenti; piani individualizzati; lavoro di rete e di
comunita

Attestato di frequenza

Dicembre 2008

Esame di Stato Sez. B

UNIVERSITA DI GENOVA, FACOLTA DI GIURISPRUDENZA

Legislazione socio-sanitaria nazionale e regionale, principi e metodi di servizio sociale, tecniche
di ricerca del servizio sociale, elementi di diritto pubblico e privato, elementi di psichiatria e
sociologia.

Abilitazione all'esercizio della professione di assistente sociale

Abilitazione per iscrizione Esame di Stato Sez. B (iscrizione allalbo B Regione Piemonte
n°2493/B - dal 28/11/2013 trasferimento presso Ordine Assistenti sociali Lombardia albo B
n°5908/B)
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* Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione orale

CAPACITA E  COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone,
in ambiente multiculturale, occupando
posti in cui la comunicazione €
importante e in situazioni in cui é
essenziale lavorare in squadra (ad
es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E  COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone, progetti,
bilanci; sul posto di lavoro, in attivita
di volontariato (ad es. cultura e sport),
a casa, ecc.

CAPACITA E  COMPETENZE

TECNICHE
Con computer, attrezzature

specifiche, macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI

RELAZIONI A CONVEGNI O
SEMINARI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Dall’A.A. 2004/2005 all’A.A. 2006/2007
Laurea Triennale in Servizio Sociale
UNIVERSITA DI GENOVA, FACOLTA DI GIURISPRUDENZA

Principi e metodi di Servizio Sociale, Psicologia sociale e giuridica, Sociologia generale e della
devianza, Diritto privato, diritto pubblico, diritto regionale.

Laurea con votazione 110/110 e lode
Classe di Laurea 6

2003

Maturita scientifica

LICEO SCIENTIFICO B. PASCAL — OVADA - AL
Diploma con votazione 88/100

ITALIANO

INGLESE

Discreta

Discreta

Discreta

Distinte capacita relazionali.

Capacita di lavoro in equipe e capacita a rivestire il ruolo di mediatrice in lavoro di gruppo.

Buon carattere organizzativo e gestionale. Buona capacita critica verso le prassi in uso e notevole
spinta innovativa a cercare un’efficacia maggiore nei risultati da perseguire.

Buon uso del pacchetto Microsoft Office, in particolare buona conoscenza di Microsoft Word.
Gestione e ricezione di messaggi di posta elettronica. Utilizzo dei piu comuni motori di ricerca per
siti web.

Relatrice a 18 maggio 2018 WORKSHOP #7 - Canoni concordati, agenzie di service, le nuove
prospettive delle politiche abitative — Provincia di Monza

Relatrice 20 Novembre 2020 - Ascoltare e coinvolgere bambini e genitori. L’implementazione
del programma PIPPI nell’ambito territoriale Sud Est Milano

Esperienze Teatrali presso il “Teatro Tertulliano” di Milano
Approfondimento delle tecniche di Public Speaking

Facilitatrice di Family Group conferences - formazione nel progetto GenerAzioni tenuta dalla
dott.ssa Maci Francesca 2014
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12.02.2023

Tesi di laurea triennale: “Il colloquio di servizio sociale: considerazioni sulla motivazione del cliente
ed esemplificazioni.” (Relatrice Prof.ssa Clara Motta).

Tesi di laurea specialistica: “Metodologia di rete e servizio sociale. La prospettiva relazionale nella
progettazione individuale e comunitaria.” (Relatrice Prof.ssa Silvana Mordeglia).

Precedente Iscrizione allOrdine regionale degli Assistenti sociali della Regione Lombardia
n°5908/B.

Dal 1 Febbraio 2021 Iscritta all'Ordine regionale degli Assistenti sociali della Regione Lombardia n°
3237IA.

Dal 14 Maggio 2022 Iscritta Ordine Regionale degli Assistenti sociali della Regione Piemonte
n°1454/A.

Prediligo un ambito di lavoro focalizzato allo sviluppo del lavoro di comunita, di progettualita
trasversali e innovative che favoriscano un’integrazione organizzativa e gestionale di risorse e
attivita promuovendo iniziative e servizi nellambito socio-educativo.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del D.LGS. 196/2003
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).
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