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Curriculum Vitae  
dott.ssa Eleonora Moretti 

 Aggiornato al 7 luglio 2022 

INFORMAZIONI 
PERSONALI 

 

Nome(i) / Cognome(i) Eleonora Moretti 

Codice fiscale  

Indirizzo  

Telefono(i)    

E-mail  

Cittadinanza  

Data e luogo di nascita  

Stato Civile  

 
 
 
CONFERIMENTO INCARICHI 
FUNZIONALI DI TIPO 
ORGANIZZATIVO 
 
 
Dal 01/08/2021 a tutt’ora 
 
 
 
 

 
Lavoro o posizione ricoperta e 

principali attività e 
responsabilità 

 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

 
 
 
 
 
 
 
Conferito incarico di complessità organizzativa (ICO), denominato 
‘Ufficio di piano’ (Provvedimento Direttore Società della Salute Zona Pisana 
n. 88 del 14/04/2021 e  Deliberazione Direttore Generale Azienda USL 
Toscana Nord Ovest n. 751 del 25/08/2021). 
 
 

Con Provvedimento del Direttore della Società della Salute Zona Pisana n. 250 
del 08/11/2021, avente ad oggetto ‘aggiornamento nominativi componenti Ufficio di 
Piano’, individuata quale coordinatore dell’Ufficio di Piano, in qualità di 
Responsabile ICO Ufficio di Piano. 

  

Dal 01/01/2018 a tutt’ora Contratto individuale di lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno con 
l’Azienda USL Toscana Nord Ovest, con assegnazione alla Zona Pisana. Profilo: 
Collaboratore Amministrativo Professionale - Cat. D.  
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Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

Dal 21/01/2022 a tutt’ora, attività di consulenza sui sistemi di gestione per la 
qualità e l’accreditamento istituzionale, con il settore regionale ‘politiche per 
l’integrazione socio-sanitaria’ (Richiesta via pec del Responsabile Settore politiche per 
l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana AOOGRT/0023356 del 
21/01/2022 e risposta via pec del Direttore Società della Salute Zona Pisana del 
10/02/2022). 
Con Decreto del Responsabile del Settore politiche per l’integrazione socio-
sanitaria Regione Toscana, n. 21360/2020 individuata quale ‘componente 
effettivo’ della Commissione esaminatrice per la selezione degli idonei da inserire 
nell’elenco regionale dei valutatori. 
Con deliberazione Direttore Generale ASL TNO n. 990 del 21/11/2019, 
nominata referente anticorruzione Zona Pisana. 
Dal 03/10/2019 al 18/03/2021 nominata con Decreto del Presidente della 
Giunta Regionale Toscana n. 148, membro della Commissione regionale per la 
Qualità e la Sicurezza - sezione per l’accreditamento sociale integrato, in qualità di 
esperto regionale in materia di sistemi di gestione per la qualità e di 
accreditamento istituzionale per il sistema sociale integrato. 
Dal 22/02/2018 al 21/02/2019 collaborazione in qualità di esperta dei sistemi di 
gestione per la  qualità e di accreditamento istituzionale, con il Settore ‘Politiche per 
l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana. (Richiesta via pec del 
Responsabile Settore politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana 
AOOGRT/0089020 del 16/02/2018 e risposta via pec del Presidente Società 
della Salute Zona Pisana del 22/02/2018). 
Dal 05/02/2018 nominata Responsabile del controllo sui servizi accreditati (ex 
LRT 82/2009) di assistenza domiciliare e sugli ‘altri servizi alla persona’ del 
sistema sociale integrato. Provvedimento del Direttore della Società della Salute 
Zona Pisana n. 15 del 05/02/2018. 
 

Dal 11/06/2015 al 
31/12/2017 

Contratto individuale di lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno con 
l’Azienda USL Toscana Nordovest, con assegnazione alla Società della Salute 
Zona Pisana, ruolo amministrativo.  
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Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

Dal 21/09/2017 nominata Responsabile Commissione di controllo sui servizi 
accreditati di assistenza domiciliare e sugli ‘altri servizi alla persona’ del sistema 
sociale integrato. Provvedimento del Direttore della Società della Salute Zona 
Pisana n. 171 del 21/09/2017. 
Dal 14/03/2017 al 14/09/2017 collaborazione in qualità di esperta dei sistemi di 
gestione per la  qualità e di accreditamento istituzionale, per 1 giorno a settimana 
con il Settore ‘Politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana. 
(Richiesta via pec del Responsabile Settore politiche per l’integrazione socio-sanitaria’
della Regione Toscana AOOGRT/0136332 del 14/03/2017 e risposta via pec del 
Presidente Società della Salute Zona Pisana del 22/03/2017). 
Il 31 Maggio 2016 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ex ASL 5 di Pisa, budget di 
riferimento anno 2015 (Del. DG della Azienda USL Toscana Nord Ovest n. 570 
del 31 Maggio 2016), con funzioni di Team Leader. 
Dal 30/05/2016 riconfermata come componente, in qualità di Responsabile 
Qualità ed accreditamento per il sistema sociale integrato zona pisana, nella 
commissione per le funzioni di controllo sui servizi di assistenza domiciliare e 
sugli ‘altri servizi alla persona’ nel sistema integrato di accreditamento istituzionale 
(ex LRT 82/2009 e ss.mm.ii.). Decreto Responsabile Zona Pisana n. 2313 del 
30/05/2016. 
Dal 09/05/2016 al 09/11/2016 collaborazione in qualità di comprovato esperto 
di qualità ed accreditamento istituzionale, per 1 giorno a settimana con il Settore 
‘Politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana. (Lettera Responsabile 
Settore politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana 
AOOGRT/183302/R.060.020 del 09/05/2016 e lettera Direttore Società della 
Salute Zona Pisana prot. n. 906 /16 del 19/05/2016). 
Dal 22/10/2015 al 22/04/2016 collaborazione in qualità di esperta dei processi di 
qualità ed accreditamento, per 1 giorno a settimana con il Settore ‘Politiche per 
l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana. (Lettera Responsabile Settore 
politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana 
AOOGRT/224009/R.060.020 del 22/10/2015 e lettera Vice Commissario ASL 5 
di Pisa prot. n. 59521 del 28/10/2015). 
In data 12/06/2015 con lettera Direttore Società della Salute Zona Pisana prot. n. 
326/15, acquisita attestazione competenze in relazione ad attività di Budget, 
Controllo di Gestione, Valutazione, Monitoraggio e Reporting. 
 

Dal 11/12/2012 al 
10/06/2015 

Contratto individuale di lavoro a tempo determinato e a tempo pieno con 
l’Azienda USL 5 di Pisa, con assegnazione alla Società della Salute Zona Pisana, 
nel profilo professionale di  collaboratore amministrativo professionale 
esperto (cat. DS).  
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Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

In data 20 Marzo 2015 con Deliberazione Direttore Generale ASL 5 di Pisa n. 
219, nominata esperto di monitoraggio nell’ambito della struttura organizzativa 
aziendale per la gestione del Servizio Civile.  
Dal 20/03/2015 al 20/09/2015 collaborazione per 1 giorno a settimana con il 
Settore ‘Politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana, in qualità di 
esperto dei processi di qualità ed accreditamento. (Lettera Direzione Generale 
‘Diritti di cittadinanza e coesione sociale – Area di coordinamento politiche di solidarietà sociale 
e integrazione socio-sanitaria – Settore politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della 
Regione Toscana AOOGRT/71011/R.060.020 del 20/03/2015). 
Il 31 Dicembre 2014 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2014 
(Del. DG della ASL 5 di Pisa n. 950 del 31 Dicembre 2014), con funzioni di Team 
Leader. 
Dal 29/09/2014 al 29/03/2015 collaborazione per 1 giorno a settimana con il 
Settore ‘Politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione Toscana, con il 
compito di continuare nel lavoro già avviato e svolto di revisione dei requisiti di 
accreditamento di cui alla LR 82/2009 e relativo regolamento di attuazione, 
nonché approfondire ulteriori aspetti connessi ai sistemi di 
autorizzazione/accreditamento istituzionale. (Lettera Direzione Generale ‘Diritti di 
cittadinanza e coesione sociale – Area di coordinamento politiche di solidarietà sociale e 
integrazione socio-sanitaria – Settore politiche per l’integrazione socio-sanitaria’ della Regione 
Toscana AOOGRT/217379/R.060.020 del 09/09/2014 e lettera Direttore 
Generale ASL 5 di Pisa prot. n. 54062 del 29/09/2014). 
Il 08/08/2014 individuata come Responsabile dell’Area Qualità ed 
Accreditamento per la Società della Salute Zona Pisana, con provvedimento del 
Direttore Società della Salute Zona Pisana n. 73 del 08/08/2014. 
Il 11 Marzo 2014 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2013 
(Del. DG della ASL 5 di Pisa n. 193 del 11 Marzo 2014), con funzioni di Team 
Leader. 
Dal 14/11/2013 al 14/05/2014 collaborazione per 1-2 giorni a settimana con il 
Settore Qualità dei Servizi, Governo Clinico e Partecipazione della Regione 
Toscana per la revisione dei requisiti di accreditamento di cui alla LRT 82/2009 
(Lettera Direzione Generale ‘Diritti di cittadinanza e coesione sociale’ della 
Regione Toscana AOOGRT/286357/R.060.030 del 07/11/2013 e lettera 
Direttore Generale ASL 5 di Pisa prot. n. 61487 del 14/11/2013). 
Il 09 Luglio 2013 nominata componente del Comitato Unico di Garanzia per le 
pari opportunità della ASL 5 di Pisa (Del. DG della ASL 5 di Pisa n. 475 del 
09/07/2013). 
Il 08 Gennaio 2013 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2012 
(Del. DG della ASL 5 di Pisa n. 20 del 08 Gennaio 2013), con funzioni di Team 
Leader. 

Dal 11/06/2012 al 
10/12/2012 

Contratto individuale di lavoro a tempo determinato e a tempo pieno con l’ 
Azienda USL 5 di Pisa, con assegnazione alla Società della Salute Zona Pisana, nel 
profilo professionale di  collaboratore amministrativo professionale esperto 
(cat. DS).  

 

Dal 01/07/2008 al 
10/06/2012  

Contratto individuale di lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno con l’ 
Azienda USL 5 di Pisa, con assegnazione alla Zona Pisana, ruolo amministrativo.  
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Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

Il 30 Dicembre 2011 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2011 
(Del. DG della ASL 5 di Pisa n.866 del 30 Dicembre 2011), con funzioni di Team 
Leader.  Le strutture oggetto di verifica sono state prevalentemente unità 
operative ospedaliere. 
Il 01/08/2011 nominata componente del Gruppo di Lavoro Regionale in tema di
‘autorizzazione ed accreditamento istituzionale per il sistema sociale integrato’, istituito dalla 
Regione Toscana - Direzione Generale ‘Diritti di cittadinanza e coesione sociale  –
Qualità dei servizi e partecipazione del cittadino’ (Lettera Responsabile Settore 
‘Qualità dei servizi e partecipazione del cittadino’ Direzione generale ‘Diritti di 
cittadinanza e coesione sociale’ Regione Toscana - Prot. n. AOO-GRT / 195646 
/R.60.20 del 01/08/2011). 
Il 9 Dicembre 2010 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2010 
(Del. DG della ASL 5 di Pisa n.905/2009), con funzioni di Team Leader. 
Il 9 Novembre 2010 nominata quale componente della Commissione di controllo 
dei servizi accreditati, ex LRT 82/2009, con la funzione di Responsabile Qualità 
ed Accreditamento per il Sistema Sociale Integrato Zona Pisana. (Provvedimento 
n. 7654 del 9 novembre 2010 del Direttore della Società della Salute Zona Pisana). 
Il 7 Maggio 2010 nominata Responsabile del coordinamento del percorso di 
Accreditamento Istituzionale per la Zona Pisana, Valdera e Alta Val Di Cecina 
con riferimento alla LRT n. 82 del 28/12/2009 e relativo Regolamento di 
attuazione (Lettera Direttore Società della Salute Zona Pisana prot. n. 837/10 del 
7 Maggio 2010). 
Il 20 Aprile 2010 nominata Responsabile del Percorso di Accreditamento 
Istituzionale per la Società della Salute Zona Pisana, con riferimento alla LRT n. 
82 del 28/12/2009 (Lettera Direttore Società della Salute Zona Pisana prot. n. 
737/10 del 20 Aprile 2010). 
Il 7 Luglio 2009 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di Verifica 
degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2009 (Del. DG 
della ASL 5 di Pisa n.457/2009). 
 

Dal 01/01/2008 al 
30/06/2008 

Contratto individuale di lavoro a tempo determinato e a tempo pieno con l’ 
Azienda USL 5 di Pisa con assegnazione alla Zona Pisana, ruolo amministrativo. 

Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

Da Maggio 2008, componente del Gruppo di Lavoro Regionale ‘Requisiti per 
l’Accreditamento Sociale Integrato’, convocato dalla Regione Toscana - Direzione 
Generale ‘Diritto alla Salute e Politiche di Solidarietà’ – Settore ‘Assicurazione 
Qualità’ (Lettera Responsabile Settore ‘Assicurazione Qualità’ Direzione generale 
‘Diritto alla salute e politiche di solidarietà’ Regione Toscana - Prot. n. AOO-GRT 
/ 235317 /R.60.20 del 04/09/2008). 
Il 23 Maggio 2008 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di 
Verifica degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, per l’anno 2008 
(Del. DG della ASL 5 di Pisa n.297/2008). 
In data 14 Aprile 2008 con Disposizione n. 7236 del Direttore Servizi Sociali ASL 
5 di Pisa, attribuito ruolo di esperto di monitoraggio nell’ambito del Progetto 
Servizio Civile Nazionale.  
 

Dal 02/07/2007 al 
01/01/2008 

Contratto individuale di lavoro a tempo determinato e a tempo pieno con l’ 
Azienda USL 5 di Pisa – ruolo amministrativo. 
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Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

Dal 22/10/2007 componente del Gruppo di lavoro per la redazione dei 
documenti che compongono il Manuale Organizzativo di Presidio per 
l’Accreditamento Istituzionale. (Lettera Resp. Zona Pisana Prot. n. 1210 del 
22/10/2007) 
In data 16/07/2007 conferito  incarico di Coordinamento dei Responsabili 
Assicurazione Qualità Zona Pisana, Valdera e AltaVal di Cecina per il 
Dipartimento Assistenza Sociale ASL 5 di Pisa (Lettera Direttore Servizi Sociali 
Asl 5, protocollo n. 1168 /07).  
Il 5 Luglio 2007 attribuito incarico di componente del Gruppo Interno di Verifica 
degli obiettivi di Budget di Qualità della ASL 5 di Pisa, in qualità di Auditor per 
l’anno 2007 (Del. DG n.540/2007). 
 

Dal 01/01/2007 al 
30/06/2007 

contratto di collaborazione coordinata e continuativa a progetto con l’Azienda 
USL 5 di Pisa, svolto all’interno della Società della Salute Zona Pisana, per attività 
attinenti al ‘Programma operativo accreditamento, implementazione del sistema qualità e 
sistemi di monitoraggio’.  

 

Lavoro o posizione ricoperta e 
principali attività e 

responsabilità 

In data 13 Febbraio 2007 conferito l’incarico di Responsabile Assicurazione 
Qualità Zona Pisana per il Dipartimento Assistenza Sociale (Lettera Direttore 
Servizi Sociali ASL 5 - protocollo n. 229/07). 
 

Dal 01/01/2006 al 
31/12/2006 

contratto di collaborazione coordinata e continuativa a progetto con l’Azienda 
USL 5 di Pisa, svolto all’interno della Società della Salute Zona Pisana per attività 
inerenti il ‘Programma Operativo Accreditamento, implementazione del Sistema Qualità e 
Sistemi di Monitoraggio’. 
 

Dal 01/01/2005 al 
31/12/2005 

contratto di collaborazione coordinata e continuativa a progetto con l’Azienda 
USL 5 di Pisa, svolto all’interno della Società della Salute Zona Pisana, per lo 
svolgimento di attività  di Programmazione Operativa Accreditamento. 
 

Dal 01/01/2004 al 
31/12/2004 

 contratto di collaborazione coordinata e continuativa con l’Azienda USL 5 di 
Pisa, svolto all’interno della Segreteria Tecnica della Conferenza dei Sindaci 
dell’Articolazione Zonale Pisana, in qualità di esperto dell’Azienda USL 5 di Pisa  per 
le attività del Programma Operativo Accreditamento.  
 

Dal 01/01/2003 al 
31/12/2003 

contratto di collaborazione coordinata e continuativa con l’Azienda  USL 5 di 
Pisa, svolto all’interno della Segreteria Tecnica della Conferenza dei Sindaci 
dell’Articolazione Zonale Pisana, con funzioni di esperto nella progettazione e 
ricerca sociale con particolare riguardo ai programmi operativi di pertinenza della 
committenza stessa.   
 

ISTRUZIONE: LAUREA  

 17 Ottobre 2001 Laurea quadriennale (vecchio ordinamento) in Economia e Commercio 
conseguita presso l’Università di Pisa, con il punteggio di 109/110. 

Nel 1993 Diploma di Maturità Classica conseguito a Pisa presso il Liceo Classico “Galileo 
Galilei”. 
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TIROCINIO 
FORMATIVO POST 
LAUREA 
 

 

Dall’1/07/2002 al 31/12/2002  tirocinio formativo post laurea (Ente promotore: Provincia di Pisa), svolto presso 
l’Azienda USL 5 di Pisa all’interno della Segreteria Tecnica della Conferenza dei 
Sindaci dell’Articolazione Zonale Pisana, per un totale di 6 mesi (629 ore). L’attività 
svolta si è esplicata maggiormente:  

- nella predisposizione di strumenti per il monitoraggio, verifica e 
valutazione della qualità relativamente a Progetti e Servizi attivati nel corso 
della pianificazione Zonale.  
- nell’ambito di una Progettazione Sperimentale Zonale 
sull’Accreditamento dei Servizi Sociosanitari in area Anziani e Disabilità,
svolto in collaborazione con la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa e la 
Fondazione di studio e formazione ‘E. Zancan’ di Padova. 

  

CORSI DI ALTA 
FORMAZIONE POST 
LAUREA 
 

 

Dal 18 Febbraio 2005 al 9 
Giugno 2005 

frequentato e superato con esito positivo, il Corso di Alta Formazione “Enti locali 
per lo sviluppo sociale. Ri/costruire la cittadinanza - V Edizione”, organizzato 
dalla Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa con la collaborazione della Regione 
Toscana e della Fondazione di studio e formazione ‘E. Zancan’ di Padova. (Durata 
complessiva del Corso: 120 ore). 

Dal 12 Novembre 2002 al 15 
Maggio 2003 

frequentato il 100% delle lezioni del Corso di Alta Formazione ‘L’Accreditamento 
dei Servizi Sociosanitari’ per un totale di 149 ore, tenuto dalla Scuola Superiore 
Sant’Anna di Pisa e dalla Fondazione di studio e formazione ‘E. Zancan’ di 
Padova, con conseguimento di attestato dichiarante altresì lo sviluppo di un 
project work, volto all’elaborazione di una strategia di miglioramento 
dell’organizzazione di appartenenza ai fini dell’Accreditamento.  

  

ALTRA FORMAZIONE 
POST LAUREA 

 

 
Dal 28/01/2021 al 31/12/2021 
 
 
 
 
11 Dicembre 2020 

 
partecipato all’evento formativo ‘La protezione dei dati personali in sanità’, 
organizzato dal Laboratorio  Regionale per la Formazione Sanitaria (FORMAS), in 
modalità e-learning, per complessive 7 ore. 
 
 
partecipato all’evento formativo ‘Etica, legalità e trasparenza: la prevenzione del rischio 
corruttivo oltre la logica degli adempimenti’, organizzato dall’Azienda USL Toscana Nord 
Ovest, in modalità FAD sincrona, per complessive 4 ore. 
 

1 Luglio 2020 partecipato al corso di formazione e-learning “Amministrazione trasparente, obblighi di 
pubblicazione, privacy e performance”, organizzato da PA360 s.r.l. di Lecce, per 
complessive ore 3. 
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19 Giugno 2020 partecipato al corso di formazione e-learning “O.I.V. e Nuclei di valutazione”,
organizzato da PA360 s.r.l. di Lecce, per complessive ore 3. 
 

15 Giugno 2020 partecipato al corso di formazione e-learning“Il diritto di accesso nella PA: documentale, 
civico e generalizzato”, organizzato da PA360 s.r.l. di Lecce, per complessive ore 3. 
 

15 Giugno 2020 partecipato al corso di formazione e-learning“Obblighi dei lavoratori, codici di 
comportamento e piano nazionale anticorruzione”, organizzato da PA360 s.r.l. di Lecce, 
per complessive ore 3. 
 

26 Maggio 2020 partecipato al webinar “Le novità del Decreto Rilancio e i riflessi sulle attività degli Enti 
Locali”, organizzato dal Centro Studi Enti Locali S.p.a. di San Miniato (Pisa). 
 

14 Maggio 2020 partecipato al corso di formazione e-learning“La prevenzione della corruzione ed il 
whistleblowing nella Pubblica Amministrazione”, organizzato da PA360 s.r.l. di Lecce, 
per complessive ore 3. 
 

12 Maggio 2020 partecipato al corso di formazione e-learning“MEPA – Simulazioni operative su 
ODA, Trattativa privata diretta e RdO”, organizzato da PA360 s.r.l. di Lecce , per 
complessive ore 2. 
 

15 Aprile 2020 partecipato al webinar“Il sistema di gestione del rischio di corruzione alla luce della norma 
ISO 37001 e del piano nazionale anticorruzione 2019”, organizzato dal Centro Studi 
Enti Locali S.p.a. di San Miniato (Pisa), per complessive ore 2. 
 

Dal 21/11/2019 al 
03/12/2019 

partecipato all’evento formativo, organizzato dall’Azienda USL Toscana Nord 
Ovest  “Le novità introdotte negli appalti pubblici di forniture e di servizi dal d.l. Sblocca 
cantieri e dalla legge di conversione, con particolare riguardo ai servizi sociali e socio sanitari. 
Coordinamento con il Codice del terzo settore”, per complessive ore 12. 
 

6 giugno 2019 partecipato all’evento formativo ‘Corso anticorruzione e trasparenza’, organizzato 
dall’Azienda USL Toscana Nord Ovest sulla piattaforma e-learning del 
Laboratorio  Regionale per la Formazione Sanitaria (FORMAS), per complessive 
4 ore. 
 

24 ottobre 2018 partecipato all’evento formativo, organizzato dall’Azienda USL Toscana Nord 
Ovest “La cultura della trasparenza e dell’integrità: il codice etico ed il conflitto di interessi”, 
per un totale di 4 ore (4 crediti). 
 

18 ottobre 2017 partecipato all’evento formativo, organizzato dall’Azienda USL Toscana Nord 
Ovest “Prevenzione della corruzione e trasparenza”, per un totale di 4 ore (4 crediti). 
 

18 settembre 2017 partecipato all’evento formativo, organizzato dall’Azienda USL Toscana Nord 
Ovest “La responsabilità del trattamento dei dati personali”, per un totale di 8 ore (10 
crediti). 
 

8 marzo 2017 partecipato al corso di aggiornamento per operatori degli enti di servizio civile 
nazionale, organizzato dalla Conferenza Regionale degli Enti di Servizio Civile in 
Toscana (Crescit) e dalla Regione Toscana. 
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18 Novembre 2016 partecipato all’evento formativo, organizzato dall’Azienda USL Toscana Nord 
Ovest “Il processo di fusione delle aziende sanitarie nel SSR”, per un totale di 5 ore (3 
crediti). 
 

11 giugno 2015 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Incontri di 
restituzione dei risultati dell’indagine di clima interno, per un totale di 3 ore. 
 

4 febbraio 2015 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘scheda di budget e 
verifica ispettiva: modalità di verifica’, per un totale di 5 ore. 

9 dicembre 2014 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘le verifiche ispettive 
sulle nuove norme di qualità’, per un totale di 8 ore (8 crediti). 

25 novembre 2014 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Le novità 
normative in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza: riflessi pratici nello 
svolgimento dell’attività quotidiana’, per un totale di 4 ore. 
 

8 e 9 maggio 2014 partecipato all’attività formativa del progetto ‘G.A.I.A. Governance, Amministrazioni, 
Innovazione, Accoglienza’, modulo formativo ‘La nuova programmazione sociale UE ed il 
bilancio pluriennale (2014/2020). Fondi e Programmi comunitari settoriali’, organizzato da 
Fo.Ri.UM.Sc, per un totale di 8 ore. 
 

2 aprile 2014 partecipato al workshop di aggiornamento per operatori degli enti di servizio civile 
nazionale e regionale, organizzato dalla Conferenza Regionale degli Enti di 
Servizio Civile in Toscana (Crescit) e dalla Regione Toscana. 
 

Dal 1 gennaio e al 31 dicembre 
2014 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dal Laboratorio Regionale per la 
Formazione Sanitaria - FORMAS, secondo le modalità della Formazione a 
Distanza ‘Aggiornamento formazione lavoratori ai sensi art. 37 D. Lgs. 81/2008 smi’ (7 
crediti formativi). 
 

8 luglio 2013 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Incontri di 
restituzione indagine di clima interno’  (1 credito formativo). 
 

Dal 22 maggio 2013 al 9 
ottobre 2013 

partecipato al Corso di formazione organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Negoziazione e 
Team Building’, per un totale di 17 ore (18 crediti formativi). 
 

17 gennaio 2013 partecipato al workshop di aggiornamento per operatori degli enti di servizio civile 
regionale e nazionale, organizzato dalla Conferenza Regionale degli Enti di 
Servizio Civile in Toscana (Crescit) e dalla Regione Toscana. 
 

23 maggio 2012 partecipato al Corso di formazione organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Sistema 
informatizzato aziendale delibere’.  
 

26 aprile 2012 partecipato al Corso di formazione, organizzato dal Laboratorio Regionale per la 
Formazione Sanitaria (FORMAS), secondo le modalità della Formazione a 
Distanza ‘Carta sanitaria elettronica’ (4 crediti formativi). 
 

17 novembre 2011 partecipato al Corso di formazione organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Le Verifiche 
Ispettive Interne anno 2011: gli Obiettivi di Qualità del Budget’. (5 crediti formativi).  
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16 novembre 2011 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla Conferenza Regionale degli 
Enti di Servizio Civile in Toscana (Crescit) e dalla Regione Toscana per esperto di 
monitoraggio. 
 

Dal 15 ottobre e al 31 
dicembre 2011 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa, secondo le 
modalità della Formazione a Distanza ‘Privacy per gli incaricati al trattamento dei dati 
personali’ (5 crediti formativi). 
 

26 settembre 2011 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Il Sistema azienda 
ed il contesto regionale’, per un totale di 4 ore.  
 

Dal 20 settembre e al 31 
dicembre 2011 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa, secondo le 
modalità della Formazione a Distanza ‘Prevenzione del rischio incendi’ (4 crediti 
formativi).  
 

Dal 20 settembre e al 31 
dicembre 2011 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa, secondo le 
modalità della Formazione a Distanza ‘Rischio biologico nelle aziende sanitarie’ (7 crediti 
formativi). 
 

22 giugno 2011 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Restituzione 
indagine di clima interno’  (2 crediti formativi). 
 

Dal 10 giugno e al 31 
dicembre 2011 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa, secondo le 
modalità della Formazione a Distanza ‘Consenso informato’ (10 crediti formativi). 
 

Dal 4 al 16 febbraio 2011 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Formazione sulla 
nuova legge di accreditamento’  (LRT 51/2009) (9 crediti formativi). 
 

19 gennaio 2011 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla Conferenza Regionale degli 
Enti di Servizio Civile in Toscana (Crescit) e dalla Regione Toscana per esperto di 
monitoraggio. 

17 gennaio 2011 partecipato al Corso di formazione, organizzato dal Laboratorio Regionale per la 
Formazione Sanitaria (FORMAS) ‘Il nuovo sistema di accreditamento della qualità e 
sicurezza del sistema sanitario toscano (L.R. 51/2009)’. 

Dal 20 ottobre al 20 novembre 
2010 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa, secondo le 
modalità della Formazione a Distanza ‘Lavorare in sicurezza al videoterminale’ (5 
crediti formativi). 

13 ottobre 2010 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Conoscenza 
delle logiche e degli strumenti della comunicazione interna’, per un totale di 3 ore. 

5 e 6 ottobre 2010 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Autostima, 
autoefficacia e integrazione’ (17 crediti formativi). 

5 e 6 ottobre 2010 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Autostima, 
autoefficacia e integrazione’ (17 crediti formativi). 

Dal 9 al 13 novembre 2009 partecipato al Corso di Formazione per ‘Auditor di Sistema di Gestione Qualità, secondo 
la norma UNI EN ISO 9001:2008’, integrato da argomenti dedicati al settore 
sanitario, per un totale di 40 ore, accreditato AICQ-SICEV. Attestato n. C10 2009 
04 21, rilasciato da AUDITEMA il 13 novembre 2009. 
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Dal 27 ottobre al 29 ottobre 
2009 

partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa avente ad 
oggetto ‘Il sistema azienda ed il contesto regionale – Area amministrativa’, per un totale di 
5 ore. 

16 ottobre 2009 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Le verifiche 
ispettive interne anno 2009: gli obiettivi di qualità del budget’ (6 crediti formativi). 

24 settembre e 8 ottobre 2009 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla Conferenza Regionale degli 
Enti di Servizio Civile in Toscana (Crescit) e dalla Regione Toscana per esperto di 
monitoraggio. 

29 settembre 2009 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Corso di 
orientamento in Azienda’ (7 crediti formativi). 

26 maggio 2009 partecipato all’evento formativo, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Analisi risultati 
indagine clima interno’, per un totale di 3 ore. 

12 maggio 2009 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Il percorso di 
gestione dell’informazione dell’Azienda e l’attività di controllo prevista dalla procedura di 
riferimento’ (8 crediti formativi). 

5 maggio 2009 partecipato al Corso di formazione, organizzato dalla ASL 5 di Pisa ‘Il Sistema 
Azienda: strategie, cambiamenti organizzativi e nuove regole del gioco’ (2 crediti formativi). 

17 ottobre 2008 partecipato al Corso di formazione della ASL 5 di Pisa ‘Le Verifiche Ispettive Interne 
anno 2008: gli Obiettivi di Qualità del Budget’, (7 crediti formativi). 

7 ottobre 2008 partecipato al Corso di formazione della ASL 5 di Pisa ‘Modalità di redazione e 
gestione della documentazione come da PG A.02.AA’ (6 crediti formativi). 

18 e 19 Giugno 2008 partecipato a Firenze al Corso Formativo organizzato dalla Regione Toscana 
‘L’Accreditamento nel sistema di promozione e di valutazione della Qualità’ –
Modulo Sanitario (12 ore). 

4 e 5 Giugno 2008 partecipato a Firenze al Corso Formativo organizzato dalla Regione Toscana 
‘L’Accreditamento nel sistema di promozione e di valutazione della Qualità’ –
Modulo Sociale (12 ore).  

Dal 19 al 23 Maggio 2008 partecipato al Corso di Formazione per ‘Auditor di Sistema di Gestione Qualità, secondo 
la norma UNI EN ISO 9001:2000’, integrato da argomenti dedicati al settore 
sanitario, per un totale di 40 ore, accreditato AICQ-SICEV. Attestato n. C10 2008 
01 09, rilasciato da AUDITEMA il 23 maggio 2008. 

12 Ottobre 2007 partecipato a Volterra al Corso di formazione della ASL 5 di Pisa ‘Le verifiche 
ispettive interne anno 2007: gli obiettivi di qualità del Budget’ (7 crediti formativi). 

Dal 29 Gennaio 2007 al 30 
Maggio 2007 

partecipato a Pisa al Corso Formativo QUINN: Consorzio Universitario per la 
Qualità e l’Innovazione ‘Sistema di gestione per processi’, per un totale di 20 ore 
(22 crediti formativi). 

4 e 23 Maggio 2007 frequentato il corso di formazione tenuto dal Laboratorio Management e Sanità 
(MeS) della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa su ‘I percorsi assistenziali e le leve 
operative dell’organizzazione: un progetto di ricerca-azione per la definizione di 
un modello orientato all’integrazione’ (tot. 8 ore). 

28 Ottobre 2006 partecipato a Pisa alla giornata di studio ‘La sperimentazione della Società della 
Salute ed i cambiamenti nel sistema socio-sanitario’, per un totale di 5 ore, 
organizzato dalla ASL 5 di Pisa (2 crediti formativi). 
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DOCENZE 

 

9 marzo 2022 Incarico di formatore nell’attività formativa denominata ‘Il nuovo accreditamento 
regionale per le strutture del sistema integrato’; Modulo 1 – ‘Il nuovo sistema di accreditamento 
regionale. I requisiti per le RSA e il sistema di indicatori regionali’, organizzata da Agenzia 
formativa ARTAMI s.r.l. di Firenze. Docenza tenutasi in modalità webinar 
sincrona, per una durata di 2 ore. 

 
Dal 23 Luglio 2021 al 17 
dicembre 2021 
 
 
 
28 Maggio 2021 

 
Incarico di collaborazione con Istituto degli Innocenti di Firenze per conduzione 
di laboratori sui temi dell’accreditamento regionale delle strutture residenziali e 
semiresidenziali (LRT 82/2009), per un totale di ore 22 e mezza. 
 
 
 
Docenza nell’ambito del corso di aggiornamento per responsabili e direttori di 
RSA, organizzato dall’Agenzia formativa MDS Impresa Sociale s.r.l., per un totale 
di 4 ore. Docenza tenutasi in modalità FAD, riguardante il modulo formativo 
‘Aggiornamento su accreditamento istituzionale strutture socio-sanitarie’.  

 
12 Novembre 2020 

 
Docenza nell’ambito del percorso di formazione ed aggiornamento qualificante 
per Direttori, coordinatori e Responsabili RSA – Regione Toscana, promosso da 
FPS Servizi s.r.l. e patrocinato da CISL FP di Pisa con la collaborazione 
organizzativa territoriale della MDS Impresa Sociale s.r.l., per un totale di 4 ore sul 
tema della normativa in materia di ‘accreditamento istituzionale delle strutture socio-
sanitarie, indicazioni sul piano regionale della non autosufficienza 2019-2021’. Docenza 
tenutasi in modalità web, tramite l’utilizzo della piattaforma google meet. 

 
11 settembre 2020 

 
co-docenza presso la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, nell’ambito del ‘Corso 
di formazione manageriale per i Direttori di zona distretto e Società della Salute II edizione a.a. 
2019/2020’, per n. 2 ore sul tema ‘accreditamento dei servizi sociali e socio-sanitari per le 
zone distretto’, tenutasi tramite piattaforma Webex. 
 

12 giugno 2020 docenza nell’ambito del corso di preparazione al concorso per funzionario 
amministrativo indetto da Regione Toscana, sul tema ‘accreditamento sociale’, 
organizzata dalla CISL FP di Pisa in collaborazione con l’Agenzia Formativa 
Fondazione ‘Madonna del Soccorso’ Impresa Sociale s.r.l. di Fauglia,  
svolta il 12/06/2020 con la modalità della videoconferenza attraverso l’utilizzo di 
google meet, per un totale complessivo di ore 1.  
 

20 marzo 2019 docenza nell’ambito del progetto ‘INTEGESS ‘Innovazioni giuridiche e tecnologiche per 
la gestione delle strutture socio-sanitarie in Toscana’, sul tema ‘accreditamento istituzionale’, 
organizzata dall’Agenzia Formativa Fondazione ‘Madonna del Soccorso’ di 
Fauglia,  svolta il 20/03/2019 a Fauglia, per un totale complessivo di 7 ore.  
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25 Gennaio 2017 docenza nell’ambito della formazione dell’Azienda USL Toscana nord ovest, 
sul tema ‘la commissione multidisciplinare della ASL TNO: organizzazione gestione e 
funzionamento’, per un totale di 4 ore, n. 8 crediti formativi. 
 

09/05/2016 e 23/05/2016  docenze nell’ambito del progetto ‘accreditamento nelle strutture socio-sanitarie educative’, 
sul tema ‘accreditamento istituzionale, requisiti e modulistica’, organizzate dall’Agenzia 
Formativa Fondazione ‘Madonna del Soccorso’ ONLUS di Fauglia,  svolte 
il 09/05/2016 a Fauglia e il  23/05/2016 a Orentano, per un totale complessivo di 
8 ore.  
 

31 Marzo 2016 docenza nell’ambito del progetto ‘Sanità opportunità’, sul tema ‘accreditamento 
istituzionale, LRT 82/2009 e regolamento attuativo 29/R’, organizzato dall’Istituto di 
Istruzione Superiore E. Santoni di Pisa, per un totale di 4 ore. 
 

13/05/2015; 20/05/2015; 
26/05/2015 

relatore al Corso ‘Il sistema dei requisiti nell’accreditamento sociosanitario: la proposta di 
miglioramento del Tavolo Regionale’, organizzato dall’Agenzia Regionale di Sanità 
ARS Toscana e tenutosi a Pisa il 13/05/2015, a Firenze il 20/05/2015 e a Siena 
il 26/05/2015.  
 

31/03/2015 docenza al Corso ECM dal titolo ‘Accreditamento e qualità nelle strutture socio-sanitarie, 
una sfida per il futuro’, organizzato dall’Agenzia Formativa Fondazione 
‘Madonna del Soccorso’ ONLUS di Fauglia, per un totale di 4 ore. 
 

Dal 17/12/2013 al 
21/01/2014 

docenza nell’ambito della formazione della Azienda USL 5 di Pisa, sul tema 
‘gestione del rischio clinico: le cadute a domicilio’, per un totale di 3 ore. 
 

13/09/2013 docenza nell’ambito della formazione della Azienda USL n. 1 di Massa e 
Carrara, sul tema ‘L’accreditamento istituzionale ex LRT 82/2009’, per un totale di 7 
ore. 
 

20/05/2013 e 27/05/2013 docenze nell’ambito della formazione della Azienda USL 5 di Pisa, sul tema 
‘accreditamento istituzionale, sistemi di monitoraggio, verifica ed analisi della qualità e sistemi 
documentali’ , per un totale di 8 ore. 
 

22/02/2012 e 28/02/2012 docenze presso l’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona (A.P.S.P.) ‘Matteo 
Remaggi’ a Cascina (Pisa), sul tema ‘Gli aspetti giuridici nel percorso di 
Accreditamento Istituzionale e Sistemi di Verifica’. 
 

13/01/2012 docenza nell’ambito della formazione della Azienda USL n. 1 di Massa e 
Carrara, sul tema ‘Accreditamento Strutture Sanitarie’, per un totale di 7 ore. 
 

29/11/2011 e 01/12/2011 docenze nell’ambito della formazione della Azienda USL n. 6 di Livorno, sul 
tema ‘Strutture residenziali: aspetti legali dell’accreditamento’, per un totale di 14 ore. 
 

11/10/2011 e 24/10/2011 docenze nell’ambito della formazione della ‘Zancan Formazione s.r.l.’ di 
Padova, sul tema ‘L’accreditamento di servizi sociali. Una sfida per la crescita continua della 
qualità’, tenute presso l’Azienda USL n. 3 di Pistoia, per un totale di 16 ore. 
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19/09/2011 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘L’attuazione del 
sistema di accreditamento integrato nell’ambito della Società della Salute – Seconda Edizione’, 
per un totale di 4 ore.     
 

12/09/2011 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘L’attuazione del 
sistema di accreditamento integrato nell’ambito della Società della Salute – Prima Edizione’, 
per un totale di 4 ore (4 crediti formativi). 
 

30/06/2011 docenza nell’ambito del percorso formativo ‘Assistenti familiari progetto ADA’, 
tenutosi a Navacchio – Pisa, promosso dalla Cooperativa Sociale PAIM –
Navacchio Cascina. 
 

07/06/2011; 16/06/2011; 
23/06/2011 

docenze nell’ambito del percorso formativo promosso dalla Regione Toscana 
ed organizzato dall’Istituto degli Innocenti a Firenze, sul tema ‘Il sistema di 
autorizzazione ed accreditamento istituzionale nel sistema sociale integrato’, per un totale di 
15 ore (7 crediti formativi). 
 

22/11/2010 
 

docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Il controllo delle 
strutture accreditate nel sistema Sociale Integrato. Il ruolo della Commissione multidisciplinare’, 
per un totale di 4 ore. 
 

01/10/2010 docenza dal titolo ‘Sicurezza e gestione del rischio clinico: formazione per facilitatore’, svolta 
presso l’Istituto Agazzi di Arezzo, per un totale di 4 ore, organizzato da Athena 
s.r.l.. 
 

30/07/2010 docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘La figura 
dell’operatore individuale nella LRT 82/2009 e relativo regolamento di attuazione’, per un 
totale di 4 ore. 
 

28/06/2010 docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘La documentazione 
per l’accreditamento delle strutture pubbliche, ex LRT 82/2009 e relativo regolamento di 
attuazione’, per un totale di 4 ore. 
 

04/06/2010 docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘L’accreditamento per 
le strutture private convenzionate, ex LRT 82 / 2009 e relativo regolamento di attuazione’, 
per un totale di 4 ore. 
 

17/05/2010 (mattina) docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘L’accreditamento delle 
strutture e dei servizi di assistenza domiciliare, ex LRT 82 / 2009’, per un totale di 4 ore. 
 

17/05/2010 (pomeriggio) docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘L’accreditamento degli 
altri servizi alla persona, ex LRT 82 / 2009’, per un totale di 3 ore. 
 

29/04/2010 docenza nell’ambito della formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Il percorso 
dell’accreditamento istituzionale, a norma della LRT 82 del 28 dicembre 2009 e relativo 
regolamento di attuazione’, per un totale di 3 ore. 
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25/11/2008 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Percorso formativo 
sui Sistemi di Gestione della Qualità e di Monitoraggio – Quinta Edizione’, per un totale di 
4 ore. 
 

18/11/2008 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Percorso formativo 
sui Sistemi di Gestione della Qualità e di Monitoraggio – Quarta Edizione’, per un totale di 
4 ore. 
 

11/11/2008 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Percorso formativo 
sui Sistemi di Gestione della Qualità e di Monitoraggio – Terza Edizione’, per un totale di 4 
ore. 
 

4/11/2008 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Percorso formativo 
sui Sistemi di Gestione della Qualità e di Monitoraggio – Seconda Edizione’, per un totale di 
4 ore. 
 

28/10/2008 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, sul tema ‘Percorso formativo 
sui Sistemi di Gestione della Qualità e di Monitoraggio – Prima Edizione’, per un totale di 
4 ore. 
 

4-5 Giugno 2007 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, su ‘Sistemi di gestione della 
Qualità e di monitoraggio 3^ edizione’, per un totale di 16 ore. 
 

28-29 Maggio 2007 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, su ‘Sistemi di gestione della 
Qualità e di monitoraggio 2^ edizione’, per un totale di 16 ore. 
 

21-22 Maggio 2007 docenza nell’ambito della Formazione ASL 5 di Pisa, su ‘Sistemi di gestione della 
Qualità e di monitoraggio 1^ edizione’, per un totale di 16 ore. 
 

8 Ottobre 2005 docenza nell’ambito del 4° Master Europeo in ‘Imprenditorialità Sociale e e-
Governance Locale’, presso l’Università di Pisa Dipartimento di Scienze Sociali, 
per un totale di 4 ore. 
 

23 Giugno 2005   docenza nell’ambito del Corso di Alta Formazione ‘La Direzione dei Servizi 
Sociosanitari’, sul tema ‘Accreditamento e valutazione di Qualità’, presso la Scuola
Superiore Sant’Anna di Pisa, per n. 3 lezioni. 
 

29 Gennaio 2004 docenza nell’ambito del XIII Modulo Formativo sul tema “Accreditamento e 
Valutazione della Qualità” nel Corso di Alta Formazione “La Direzione dei Servizi 
Sociosanitari”, presso la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, per n. 2 lezioni.  
 

  

PUBBLICAZIONI  

Ottobre 2018 ‘Il nuovo processo di gestione dell’accreditamento e dei controlli:le modalità operative’(in qualità 
di autrice singola) – (‘Il nuovo accreditamento socio-sanitario toscano. Come 
trasformare un adempimento in un’innovazione’ – Atti del convegno organizzato 
dalla Fondazione Filippo Turati con il patrocinio del Comune di Pistoia e 
dell’Agenzia Regionale di Sanità della Toscana – Pistoia 12 ottobre 2018) 
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Settembre 2006 ‘Il Profilo di Salute e il profilo dei servizi nella Zona Pisana’ (‘L’informazione statistica 
territoriale della provincia di Pisa’ – Sistema Statistico Nazionale (SISTAN) . 
Settembre 2006 

Luglio 2003 ‘I Presidi Distrettuali’ – (‘Quaderni Pisani di Promozione della Salute’  Volume 
secondo – Luglio 2003 - Felici Editore Ospedaletto Pisa) 

Luglio 2003 ‘Gli Ospedali di Comunità’ - (‘Quaderni Pisani di Promozione della Salute’  Volume 
secondo – Luglio 2003 - Felici Editore Ospedaletto Pisa) 

Luglio 2003 ‘Le Residenze per Anziani’ - (‘Quaderni Pisani di Promozione della Salute’ Volume 
secondo  - Luglio 2003 - Felici Editore Ospedaletto Pisa) 

Luglio 2003 ‘I Centri Diurni e i Centri Aggregativi per Anziani’ - (‘Quaderni Pisani di Promozione
della Salute’  Volume secondo - Luglio 2003 - Felici Editore Ospedaletto Pisa) 

Luglio 2003 ‘I Centri Socioriabilitativi per Disabili’ - (‘Quaderni Pisani di Promozione della Salute’   
Volume secondo - Luglio 2003 - Felici Editore Ospedaletto Pisa) 

Luglio 2003  ‘Il Progetto Sperimentale della Zona Pisana sull’Accreditamento dei Servizi Sociosanitari. Un 
importante progetto pilota’ (in qualità di autrice singola) -  (‘Quaderni Pisani di 
Promozione della Salute’  Volume quinto – Luglio 2003 - Felici Editore
Ospedaletto Pisa)                                                                        

Luglio 2003 ‘L’Accreditamento Istituzionale e i Riferimenti Normativi’ (in qualità di autrice singola) - 
(‘Quaderni Pisani di Promozione della Salute’  Volume quinto – Luglio 2003 - 
Felici Editore Ospedaletto Pisa)   

Maggio 2003 ‘Gli Strumenti più recenti’ (Questo capitolo è inerente gli strumenti più recenti 
implementati per il monitoraggio e la valutazione) - (‘Quaderni Pisani di 
Promozione della Salute’  - Volume quarto - Maggio 2003 - Felici Editore 
Ospedaletto Pisa) 
 

Maggio 2003 ‘La valutazione Partecipativa della Qualità negli Interventi di Politica Sociale’ (in qualità di 
autrice singola) - (‘Quaderni Pisani di Promozione della Salute’  Volume quarto -
Maggio 2003 - Felici Editore Ospedaletto Pisa) 

  

PARTECIPAZIONE A 
CONVEGNI/WEBINAR IN 
QUALITA’ DI RELATORE 
E/O RESPONSABILE 
SCIENTIFICO 
 

 

12 Maggio 2021 Relatore al webinar ‘Il nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale integrato:: 
norme, attori e ruoli, flussi e sistemi informativi’, per un totale n. 3 ore, organizzato da 
Confcooperative – FEDERSOLIDARIETA’ Toscana. 

18 Dicembre 2020 Relatore all’evento formativo, ‘Il nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale 
integrato: norme, attori e ruolo dei SUAP’, tenutosi in modalità di webinar, per un 
totale n. 2 ore, organizzato da Formas (Laboratorio Regionale per la Formazione 
Sanitaria). 

14 Dicembre 2020 Relatore all’evento formativo, ‘Il nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale 
integrato: norme, attori e ruoli, flussi e sistemi informativi’, tenutosi in modalità di webinar, 
per un totale n. 3 ore, organizzato da Formas (Laboratorio Regionale per la 
Formazione Sanitaria). 
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2 Dicembre 2020 Relatore all’evento formativo, ‘Il nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale 
integrato: norme, attori e ruoli, flussi e sistemi informativi’, tenutosi in modalità di webinar, 
per un totale n. 3 ore, organizzato da Formas (Laboratorio Regionale per la 
Formazione Sanitaria). 

30 Novembre 2020 Relatore all’evento formativo, ‘Il nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale 
integrato: norme, attori e ruoli, flussi e sistemi informativi’, tenutosi in modalità di webinar, 
per un totale n. 3 ore, organizzato da Formas (Laboratorio Regionale per la 
Formazione Sanitaria). 

5 novembre 2020 Relatore all’evento ‘Il nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale integrato. I 
modulo formativo’, organizzato da Formas (Laboratorio regionale per la formazione 
sanitaria), tenutosi in modalità webinar. Ore complessive 3. 
 

29 novembre 2019 Relatore a Firenze al seminario organizzato da Federsanità Anci Toscana, 
all’interno del 14° Forum Risk Management, “Focus group sulla promozione della 
qualità nel sistema sanitario e sociale integrato toscano”. 

12 febbraio 2019 Relatore a Pisa presso la Scuola Superiore Sant’Anna al convegno ‘Il sistema di 
accreditamento sociosanitario per le RSA’.  

12 Ottobre 2018 Relatore a Pistoia presso la Fondazione F. Turati al workshop ‘Il nuovo 
accreditamento socio-sanitario toscano’. Ore complessive 6. 

07-08 Settembre 2015 Relatore a Milano presso l’Università Cattolica al ‘X Convegno Nazionale sulla Qualità 
della Vita per le Disabilità: Tra scienza e Valori’. Ore complessive 12. 
 

15 novembre 2011 Relatore a Navacchio - Pisa al Convegno ‘Luoghi di vita possibili: evoluzione della 
residenzialità come intervento nel percorso assistenziale per la non autosufficienza’, per un 
totale di 7 ore (2 crediti formativi). 
 

24 maggio 2011 Relatore a Navacchio - Pisa alla Giornata di studio ‘Vivere la vita. Il progetto di vita 
nel servizio socio riabilitativo per giovani adulti nella Zona Pisana’, per un totale di 5 ore (2 
crediti formativi) . 
 

24 novembre 2009 Relatore a Pisa alla Giornata di studio ‘Vivere la vita. Il progetto di vita nel servizio socio 
riabilitativo per giovani adulti Zona Pisana’, per totale 1 ora (1 credito formativo) . 
 

20 Novembre 2007 Responsabile scientifico e relatore al Convegno ‘Un Accreditamento Integrato fra 
Sociale e Sanitario. L’esperienza delle Strutture Organizzative Funzionali del Dipartimento 
Sociale ASL 5 di Pisa’, per un totale di 6 ore (10 crediti formativi). 
 

9 Giugno 2006 Partecipato a Parma, in qualità di relatore al Convegno ‘La scelta 
dell’accreditamento nei servizi socio-sanitari. Esperienze a confronto, nuove 
prospettive’. 
 

  

CONVEGNI E SEMINARI 
DI STUDIO 

 

5 ottobre 2017 Partecipato a Pisa al seminario ‘nuovo sistema di autorizzazione e accreditamento 
toscano’, organizzato dal Laboratorio Regionale per la Formazione Sanitaria  
Formas 
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28 marzo 2014 partecipato presso la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa all’incontro ‘la 
valutazione della performance in Toscana. I risultati 2012 del network delle RSA 
pilota e confronto’, organizzato dal Laboratorio Mes. 

15 Luglio 2010 partecipato a Firenze all’incontro del Comitato Tecnico per il progetto ‘Qualità 
Equità e Sicurezza in RSA’, organizzato da ARS (Agenzia Regionale di Sanità). 

30 Giugno 2010 partecipato a Firenze al Convegno ‘Esperienze di accreditamento di strutture e di 
servizi alla persona del sistema sociale integrato: l’implementazione di percorsi di 
accreditamento confrontabili’, organizzato da ‘Orsa Centro Studi’ 

6 Marzo 2007 partecipato a Firenze al Convegno ‘Gli stati Generali delle Società della Salute –
eccellenze e criticità a confronto’ 

15 Febbraio 2007 partecipato a Pisa al Convegno ‘Prendiamoci cura del lavoro di cura: realtà e 
bisogni che attraversano il mondo della non autosufficienza e dell’immigrazione’ 

28 Ottobre 2006 partecipato a Pisa alla Conferenza dei Servizi Sanitari e Sociali 2006 ‘La 
sperimentazione della Società della Salute ed i cambiamenti nel sistema socio-
sanitario’ 

15 Marzo 2006 partecipato a Firenze al seminario ‘L’Assistenza sanitaria agli anziani in Toscana: 
sistemi di valutazione della qualità dei processi assistenziali’ 

6 Dicembre 2005 partecipato a Pisa alla Conferenza dei Servizi ‘Dal Profilo di salute ai piani 
integrati di salute’ 

17 Dicembre 2004 partecipato alla ‘Conferenza dei Servizi anno 2004 Zona Pisana’. 

3 Dicembre 2004 partecipato a Pisa al convegno ‘Accreditamento e documentazione sociosanitaria: 
una proposta operativa per R.S.A.”, organizzato dalla Fondazione Casa Cardinale 
Maffi in collaborazione con la Fondazione di studio e formazione ‘E. Zancan’ di 
Padova. 

10 Settembre 2004 partecipato a Firenze al convegno internazionale sul tema ‘La valutazione di 
outcome nei servizi per l’età evolutiva e la famiglia: apprendere dal confronto delle 
esperienze’, promosso dalla Regione Toscana e dalla Fondazione Zancan di 
Padova. 

19 Febbraio 2004 partecipato a Pisa alla giornata di studi su ‘Diritti di Cittadinanza e nuovo welfare 
della Toscana’,  promossa dalla Regione Toscana. 

19 Giugno 2003 partecipato a Firenze al convegno ‘Tanti welfare per i diritti di tutti’, promosso dal 
Formez. 

14 Marzo 2003 partecipato a Firenze al convegno dal titolo ‘La qualità sociale in Toscana’, 
promosso dalla RegioneToscana. 

  

CONCORSI/SELEZIONI  

12 aprile 2022 14esima classificata alla ‘selezione pubblica unificata per titoli ed eventuale 
colloquio tecnico professionale o prova selettiva per il conferimento di eventuali 
incarichi a tempo determinato nel profilo di Dirigente Amministrativo
(176/2021/SEL)’. Graduatoria finale approvata con determinazione dirigenziale 
ESTAR n. 555 del 12/04/20222. 

04 Maggio 2016 Prima classificata alla selezione pubblica unificata per titoli e colloquio per la 
copertura di n. 2 posti a tempo determinato nel profilo di collaboratore 
amministrativo professionale Cat. D per attivazione FAD aziendale presso 
Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Graduatoria finale di merito approvata 
da ESTAR con Determinazione Dirigenziale n. 526 del 04/05/2016. 
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Agosto 2015 Risultata ‘idonea’ nella selezione pubblica, per titoli ed eventuale colloquio, per il 
conferimento di n. 1 incarico a tempo determinato della durata di anni due, ai 
sensi dell’art. 15 octies del D. Lgs. 502/92 e ss.mm.ii., di Collaboratore 
Amministrativo Professionale – Cat. D  da assegnare all’UO Controllo di 
Gestione dell’Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana per la realizzazione del 
‘Progetto di analisi, valutazione e valorizzazione delle attività integrate Azienda 
Ospedaliero Universitaria Pisana e Università di Pisa finalizzate alla ricerca e alla 
sperimentazione clinica’.  

07 Luglio 2015 Ottenuta la ottava posizione nella graduatoria della selezione pubblica per titoli e 
colloquio per n. 5 incarichi a tempo determinato di Collaboratore Tecnico 
Professionale per l’area farmaceutica e logistica di Estar. Graduatoria finale 
approvata con deliberazione Direttore Generale ESTAR n. 265 del 07/07/2015. 
 

10 Gennaio 2012 Risultata ‘idonea’ all’incarico di dirigente, nell’ambito della selezione pubblica ai sensi 
dell’art. 15 septies, c.2, del D.Lgs. 502/92 e ss.mm.ii. per n. 1 incarico dirigenziale 
a tempo determinato di Dirigente per l’Ufficio per le attività di supporto della 
programmazione sanitaria e programmazione socio-sanitaria della USL 2 Lucca. 
Deliberazione Direttore Generale Estav Nord-Ovest n. 8 del 10/01/2012. 
 

  

COMPONENTE DI 
COMMISSIONI PER 
SELEZIONI DI FIGURE 
PROFESSIONALI 
 

 

15 Novembre 2010 Volterra - 15 novembre 2010: componente commissione per selezione di figura 
professionale da destinare a funzioni tecnico-amministrative per l’espletamento 
dell’istruttoria e degli adempimenti connessi all’applicazione della LRT 82/2009 
‘Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del sistema sociale integrato’ (lettera 
Direttore Società della Salute Zona Alta Val Di Cecina, prot. n. 177/SDS del 
02/11/2010). 
 

  

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 
PERSONALI 

 

Madrelingua(e) italiano 

Altra(e) lingua(e) inglese 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

  Ascolto Lettura Interazione 
orale 

Produzione 
orale 

 

   buono  buono  buono  buono  buono 

            

  

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 
INFORMATICHE 

Ottima conoscenza dell’uso del P.C., di Internet e degli applicativi più diffusi 
(Word, Excel, PowerPoint, ecc.). 
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Il sottoscritto dott.ssa Eleonora Moretti, ai sensi di quanto previsto dall’art. 46 del DPR 445/2000, consapevole delle conseguenze 
derivanti in caso di rilascio  di dichiarazioni false, dichiara sotto la propria responsabilità che ogni dichiarazione resa risponde a verità. 

 

 
Autorizzo il trattamento dei dati personali, ai sensi nuovo Regolamento Privacy – RGDP 679/2016. 
Autorizzo altresì la pubblicazione del CV, ai sensi del D.lgs 33/2013, art.14 c1 quinquies. 
 

 
Firma 

 
Dott.ssa Eleonora Moretti 
                      (F.to) 
 

7 Luglio 2022 
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